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Estimado sefior Director:

I. INTRODUCCION

Tenemos ocasion de expresarnos en torno al asunto que exponemos a
continuacién. La Ley Num. 6 de 4 de enero de 2010 (“Ley Ntm. 6”) enmend6 el
Inciso 4.3(2)(h) del Articulo 4 de la Ley Ntm. 184 de 3 de agosto de 2004,
conocida como “Ley para la Administracion de los Recursos Humanos en el
Servicio Pablico del Estado Libre Asociado de Puerto Rico” (“Ley Num. 184%).
Conforme a dicha enmienda, se autorizé a la Oficina de Recursos Humanos del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico (“ORHELA™) a facturar por los servicios
técnicos de asesoramiento laboral y de recursos humanos, mediacién y de
adiestramiento, asi como por el uso de las instalaciones, materiales y equipo que se
preste a las instrumentalidades, corporaciones publicas o componentes del
gobierno, incluyendo a los componentes del Sistema de Administracién de
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Recursos Humanos creado por la Ley Nam. 184 y al sector privado cuando sea a
solicitud de éste.!

Respecto a los Municipios, el Articulo 11.025 de la Ley Nam. 81 de 30 de agosto
de 1991, segtin enmendada, conocida como “Ley de Municipios Auténomos del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico de 1991” (“Ley Nam. 817), dispone que la
ORHELA “proveera, a solicitud del municipio, el asesoramiento v avuda técnica
necesaria para desarrollar sus sistemas de personal...”. 21 L.P.R.A. § 4574

Conforme al mandato expreso de la Ley Ntim. 6, la ORHELA est4 en el proceso de
de comenzar a facturar por los servicios de asesoramiento autorizados por la Ley
Num. 184 y la Ley Nim. 81. No obstante lo anterior y segin nos informa, le surge
la duda en toro al alcance que pueda tener el que la ORHELA facture por sus
servicios de asesoramiento a los Administradores Individuales y a los municipios
siendo ¢sta una de sus funciones medulares sobre todo en lo que concierne al 4rea
de recursos humanos en el gobierno y particularmente al principio de mérito.

En virtud de lo anterior, nos solicita que evaluemos las siguientes controversias:

1. ¢Existe una contradiccién o incongruencia en la Ley Nim. 184 al
imponerle a la ORHELA el deber ministerial de asesorar en materia
de Recursos Humanos y Relaciones Laborales por un lado y por otro
lado, mediante las disposiciones de la Ley Ntim. 6 de 4 de enero de
2010, facultarle a facturar por los servicios de asesoramiento inclusive
a las agencias del sistema de administracién de los recursos humanos?

2. (Incumple la ORHELA con su deber ministerial al facturar a los
municipios por su asesoramiento y ayuda técnica?

! Anterior a la enmienda, el Inciso 4.3(2)(h) del Articulo 4 de la Ley Nim. 184 excluia expresamente a los
componentes del gobierno que eran parte del Sisterna de Recursos Humanos. En especifico, el texto disponia lo
siguiente;

Facturar por servicios técnicos, de asesoramiento laboral y de recursos humanos, mediacién v de
adiestramiento, asi como por el uso de facilidades [sic.], materiales y equipo, que se preste a
instrumentalidades, corporaciones pablicas o componentes del gobierno que no sean parte del
Sistema de Recursos Humanos gue se crea en esta [Ley Nim. 184], v al sector privado cuando es a
solicitud de &ste.

3 L.P.R.A. §1481(b)(2)(k). (Enfasis nuestro).
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Antes de iniciar nuestra discusion y anélisis, expondremos brevemente los aspectos
principales de las disposiciones de ley que gobiernan el asunto ante nuestra
consideracion. Veamos.

II. DERECHO APLICABLE

La Ley Nam. 184 se establecié con el fin primordial de reformar el Sistema de
Administracién de los Recursos Humanos del Gobierno de Puerto Rico. Dicha
pieza legislativa atempera el sistema creado por la Ley de Personal del Servicio
Pablico a la realidad actual para que “el mejoramiento econémico y de las
condiciones de trabajo de los empleados se ajuste a la realidad fiscal del gobierno,
que los servicios gubernamentales sc presten ininterrumpidamente y que se
promueva la productividad dentro del marco de un sistema de relaciones obrero
patronales que responda al principio de mérito como principal factor
determinante.” Véase Exposicion de Motivos de la Ley Nam. 184, 2004 L.P.R.
184.

La legislacion, entre otros aspectos, renombra la dependencia gubernamental
encargada de ofrecer asesoramiento laboral y de administraciéon de recursos
humanos como “Oficina de Recursos Humanos del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico” (“ORHELA”) y le delega mayores poderes y facultades; le concede
mayor autonomia a los Administradores Individuales y armoniza el Sistema de
Administracién de Recursos Humanos con la negociacién colectiva y sindicacién
de los servidores pablicos; establece la politica ptblica y las normas generales que
regiran la retribucién de los servidores publicos; crea la carrera pliblica como un
mecanismo de desarrollo y capacitacién del servicio publico; y establece la
Comisién Apelativa del Sistema de Administracién de Recursos Humanos de
Servicio Pablico. Id.

Como parte integral de su politica publica, la pieza legislativa ratifica el principio
de mérito como el eje rector en el servicio piblico. Garantiza, con razonable
certeza, €l que todo empleado sea considerado por mérito y capacidad, sin ser
discriminado por razén de raza, color, sexo, nacimiento, origen o condicién social,
ideologfa politica o religiosa, edad, condicién de veterano, o impedimento fisico o
mental. Véase Sec. 2.1(1) del Articulo 2 de la Ley Ntm. 184, 3 L. P.R.A § 1461 nt.

Ademas, promueve la seleccidn de los empleados mds aptos y capacitados que, a
su vez, seran los que brindardn a nuestros ciudadanos servicios agiles, eficaces y de
calidad que aseguren el continuo desarrollo econdmico vy social de Puerto Rico, la
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mayor justicia social y el disfrute pleno de los derechos consagrados en la Carta de
Derechos de nuestra Constitucién. Véase Sec. 2.2 del Articulo 2 de la Ley Ntm.
184,3 L.P.R.A. § 1461 nt.

A la luz de las disposiciones legales expuestas, procedemos al anélisis y discusién
de la controversia ante nuestra consideracion.

III. DISCUSION Y ANALISIS

Como ya expresiramos, el primer asunto que nos ocupa se circunscribe a
determinar si la Ley Ntim. 6 contraviene las disposiciones de Ia Ley Nim. 184 al
disponer que la ORHELA facture por sus servicios de asesoramiento y ayuda
técnica a los Administradores Individuales a pesar de ser estos servicios parte de
sus funciones medulares contenidas en la Ley Nam. 184, sobre todo en lo que
concierne al drea de recursos humanos en el gobierno y, particularmente, al
principio de mérito, establecida en la Ley Nim. 184. Veamos.

El Articulo 3 de la Ley Num. 184 define el término “agencia” como el “conjunto
de funciones, cargos y puestos que constituyen toda la jurisdiccién de una
autoridad nominadora, independientemente de que se le denomine departamento,
municipio, corporacidon publica, oficina, administracién, comision, junta o de
cualquier otra forma”. 3 L.P.R.A. § 1461(3). Conforme a esta definicién, el rol
asesor de la ORHELA abarca a todo el sector ptiblico, inclusive a los municipios y
corporaciones publicas. Asimismo, la Seccion 4.3(2)(m) del Articulo 4 de 1a Ley
Num. 184, impone a la ORHELA el deber de “[a]sesorar a las agencias v
municipios sobre las normas aplicables en materias especializadas de recursos
humanos, incluyendo la materia de retribucién y relaciones laborales.” 3 L.P.R.A.
§ 1461b(2)(m).

Es importante recabar que la ORHELA cuenta con el “expertise” y la
infraestructura necesaria para cumplir con esta encomienda de asesorar. Los
servicios de adiestramiento y de capacitacién que ofrece la ORHELA gozan de un
alto grado de excelencia al menor costo posible. Véase Exposicién de Motivos de
la Ley Nam. 6, 2010 L.P.R. 6. Ademas, es la agencia que cuenta con el caudal de
conocimiento especializado y mayor peritaje en el campo de la administracion de
los recursos humanos y relaciones laborales dentro del servicio ptblico. Id. Esto
por ser, histéricamente, el ente gubernamental responsable de velar y supervisar la
Administracion de los Recursos Humanos en el Servicio Pablico. Id.
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Asi pues, la aprobacién de la Ley Ntum. 6, que a su vez enmienda a la Ley Num.
184, y que le otorga a la ORHELA la facultad de facturar por servicios técnicos y
de asesoramiento ofrecidos a las agencias que son componentes del Sistema de
Administracion de los Recursos Humanos, no es incompatible con la facultad
inherente de asesorar. Notese que esta enmienda bajo ningn concepto limita el
poder de la ORHELA a ofrecer ayuda y asesorar a las agencias que componen
dicho Sistema que establece la Seccion 4.3(2)(m) del Articulo 4 de la Ley Nam.
184. Mas bien, constituye un impulso para buscar alternativas que garanticen a la
ciudadania la prestacién de servicios de calidad, preservando a la vez el
consagrado principio de mérito. Véase Exposicion de Motivos de la Ley Num. 6,
2010 L.P.R. 6. Véase ademas Informe Positivo del P. de la C. 2071 (29 de octubre
de 2009).2

La segunda controversia va dirigida a determinar si la ORHELA incumple con su
deber ministerial al facturar a los municipios por su asesoramiento y ayuda técnica.

Respecto a este segundo asunto, debemos destacar que la Seccion 4.3.2(m) del
Articulo 4 de la Ley Num. 184, antes citada, le impone ¢l deber ministerial a la
ORHELA de asesorar a los municipios. No obstante, el Articulo 11.025 de la Ley
Nim. 81, dispone expresamente para el pago de dichos servicios. Sobre el
particular, dicho articulo dispone, en lo pertinente, lo siguiente:

La Oficina Central de Administracion de Personal proveerd, a
solicitud del municipio, el asesoramiento y ayuda técnica necesaria
para desarrollar sus sistemas de personal, segun dispone esta Ley. El
municipic sufragara el costo de dichos servicios, excepto en los
casos en que el Director de la Oficina Central de Administracion
de Personal determine ofrecer el servicio sin costo alguno.

La Oficina Central de Administraciéon de Personal periodicamente
estudiard el desarrollo del principio de mérito en el municipio, a los
fines de estar en mejores condiciones para suplir la ayuda técnica
y asesoramiento autorizados en esta seceidn.

Id. 21 L.P.R.A. § 4574, (Enfasis nuestro).

? Surge del Informe positivo sobre el P de ta C. 2071 (29 de octubre de 2009) gue la Oficina de Recursos Humanos
del Estado Libre Asociado de Puerte Rico estuvo de acuerdo con la medida propuesta que luego se convirtit en la
Ley Nim. 6 de 4 de enero de 2010,
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Como vemos, pues, si el Articulo 11.025 de la Ley Num. 81, dispone
expresamente para el pago de asesoramiento y ayuda técnica, la ORHELA no
incumple con su deber ministerial al facturar a los municipios por dichos servicios.

Finalmente, cabe destacar que, como parte de su funcién de asesoramiento y
normativa, y conforme requiere la Ley Nam. 184, la ORHELA emite
comunicaciones numeradas clasificadas en tres (3) grupos principales de acuerdo
con el asunto a tratar. Estas son: comunicaciones normativas, comunicaciones
informativas y 6rdenes administrativas.

Las comunicaciones normativas (primer grupo) se usan para establecer normas o
procedimientos y emitir determinaciones o directrices relacionadas con las
funciones asignadas a la ORHELA vy al (a la) Director(a). Bajo esta clasificacién
se encuentra la Carta Normativa (esta comunicacién normativa es dirigida y de
aplicacidn a todas las agencias que comprenden el Sistema de Administraciéon de
los Recursos Humanos) y la Carta Normativa Especial (esta comunicacién
normativa es dirigida y de aplicacion a algunas de las agencias del Sistema de
Recursos Humanos, a todas o algunas de las Agencias Excluidas o Municipios o en
combinacidn de estos grupos; en ningin caso la misma se dirige o es de aplicacién
exclusiva a todo el Sistema de Recursos Humanos).

Las comunicaciones informativas (segundo grupo) las cuales se utilizan para
ofrecer informacidn general o especifica de interés transitorio que queda sin efecto
cuando deja de ser necesaria. También se utilizan para aclarar o dar énfasis
especial a ciertos aspectos relacionados con las normas o procedimientos en vigor,
o con las funciones asignadas a la ORHELA y al (a la) Director(a). Entre éstas se
encuentra el Memorando (esta comunicacién informativa es dirigida y de
aplicacion a todas las agencias que comprenden el Sistema de Recursos Humanos)
y el Memorando Especial (esta comunicaciéon informativa es dirigida y de
aplicacion a algunas de las agencias del Sistema de Recursos Humanos, o a todas o
algunas de las Agencias Excluidas o Municipios o combinacién de estos grupos; en
ningtn caso se dirige o es de aplicacién exclusiva a todo el Sistema de Recursos
Humanos).

Las Ordenes administrativas (tercer grupo) -establecen y promulgan normas,
procedimientos, determinaciones o directrices, amparadas en disposiciones legales
y reglamentarias, relacionadas con asuntos de naturaleza variada concernientes a la
ORHELA. Las mismas estan dirigidas al logro del funcionamiento eficiente y
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adecuado de la ORHELA, y pueden ser extensivas al personal que labora en ella,
asi como a los funcionarios, los empleados publicos y a la ciudadania en general.

Esa normativa general complementa el contenido de la Ley, asi como de los
reglamentos que en virtud de ésta se emiten. Por ejemplo, la ORHELA difunde
diversas comunicaciones, mensuales y anuales, sobre temas tan variados como la
determinacion de status de agencias, resimenes de jurisprudencia emitida por la
Rama Judicial, normas complementarias sobre retribucién, guias sobre acciones de
personal que pueden llevarse a cabo previo a comicios electorales, nueva
legislacion adoptada, entre otras. Véase http://www.orhela.gobierno.pt/.

Asi pues, la funcién inherente de asesorar a las agencias y a los municipios que
tiene la ORHELA, se cumple con la emisién de la normativa y reglamentacién
antes mencionada.

IV. CONCLUSION

Conforme al andlisis que precede y los estatutos antes mencionados, podemos
colegir que la ORHELA cumple con su deber ministerial de asesoramiento al
publicar reglamentacién de aplicacién general y normativa referente a la
interpretacion de la Ley Num. 184, Ley Nim. 81 y cualesquiera otras que incidan
sobre éstas o las que dispongan para su intervencién o jurisdiccién. De igual
forma, la ORHELA cumple con su deber ministerial al asesorar y brindar ayuda
técnica a las agencias que son componentes del Sistema de Administracion de los
Recursos Humanos y a los municipios, independientemente de que facture por sus
servicios. Notese que tanto la Ley NGm. 184, seglin enmendada por la Ley Ntm.
6, como la Ley Nim. 81 autorizan a la ORHELA a facturar por tales servicios.
Ademaés, dicha facturacién de servicios no limita la facultad inherente de asesorar
que tiene la ORHELA bajo las disposiciones de la Ley Ntim. 184. Mas bien es un
mecanismo de garantizar la calidad y continuidad de los servicios.

Esperamos que los comentarios que anteceden le sean de utilidad.

. So -‘ oza Colombani




