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Para obtener copia

Acceder al portal electrénico del Departamento de Justicia en
http://www.justicia.pr.gov marcando el botén de Estadisticas.

También puede escribir carta o correo electronico, o llamar por teléfono a la
persona contacto.

Fuentes de informacion

Los datos presentados en el informe provienen de formularios o plantillas en
formato Excel que se van recopilando en la Oficina de Ayuda al Ciudadano y
luego se organizan en la Division de Planificacion y Estadisticas.

Sobre la Oficina de Ayuda al Ciudadano

La Oficina de Ayuda al Ciudadano sirve de enlace directo entre el Departamento
de Justicia y la ciudadania. El propdsito primordial de la Oficina es brindar
servicios y orientacién inmediata a las personas que acuden a nuestras
instalaciones o se comuniquen con la oficina, ya sea sobre las funciones y
procesos que realiza el Departamento de Justicia o sobre asuntos relacionados
al Sistema de Justicia Criminal, entre otros. Pone en accion, la politica publica
de la Secretaria de Justicia en todo lo relacionado con la atencién y orientacion
de ciudadanos particulares que nos llaman, escriben y visitan. Tiene la
responsabilidad primordial de atender a las personas que solicitan la
intervencion de la Secretaria de Justicia en algun asunto o situacién que les
preocupa.

Como parte de las funciones del personal, se atiende, orienta, canaliza y refiere
Todo ciudadano que comparezca al Departamento de Justicia para recibir
orientacion, tramitar querella por violacion a sus derechos civiles, corrupcion,
brutalidad policiaca, certificaciones de navegacién de la Oficina del Jefe de los
Fiscales, queja contra funcionarios publicos, Programa ABCD y otros servicios o
violaciones de ley, es referido a la Oficina de Ayuda al Ciudadano.
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DEPARTAMENTO DE JUSTICIA

OFICINA DE AYUDA AL CIUDADANO
ANO FISCAL 2017-2018

ACTIVIDAD DE CONSULTAS

Consultas Pendientes del Afio Anterior 69
TOTAL DE CONSULTAS NUEVAS DURANTE EL ANO 556
1. Solicitud de Informacion sobre servicios que ofrece el Departamento de Justicia 234
2. Solicitud de Informacion sobre servicios que son de la jurisdiccion de otra agencia 90
o rama de gobierno

3. Solicitud para que se investigue la conducta de un funcionario publico adscrito al 12
Departamento de Justicia

4. Solicitud para que se investigue la conducta de un funcionario publico adscrito a 54
otra agencia o rama de gobierno

5. Sin Fundamentos 35
6. Orientacion 129
TOTAL DE CONSULTAS ACTIVAS DURANTE EL ANO 625
TOTAL DE CONSULTAS TERMINADAS EN EL ANO 552
1. Solicitud de Informacion sobre servicios que ofrece el Departamento de Justicia 215
2. Solicitud de Informacion sobre servicios que son de la jurisdiccion de otra agencia 91
o rama de gobierno

3. Solicitud para que se investigue la conducta de un funcionario publico adscrito al 15
Departamento de Justicia

4. Solicitud para que se investigue la conducta de un funcionario publico adscrito a 72
otra agencia o rama de gobierno

5. Sin Fundamentos 32
6. Orientacion 127
Consultas Pendientes al Concluir el Afio 73




DEPARTAMENTO DE JUSTICIA
OFICINA DE AYUDA AL CIUDADANO
ANO FISCAL 2017-2018

ACTIVIDAD DE CONSULTAS

Navegaciones Pendientes del Afio Anterior 9
Total De Navegaciones Nuevas Durante El Afio 73
Total De Navegaciones Activas Durante El Afio 402
Total De Navegaciones Terminadas En El Afio 38
Navegaciones Pendientes al Concluir el Afio 364
Charlas Educativas 8




DEPARTAMENTO DE JUSTICIA
OFICINA DE AYUDA AL CIUDADANO
ANO FISCAL 2017-2018

ACTIVIDAD DE CONSULTAS

Programa ABCD

Pendientes al comenzar el mes

Recibidos durante el mes

28

Correo Electrénico

Visita

10

Carta

18

Activos durante el mes

Agencia que Denuncia:

28

Autoridad Metropolitana de Autobuses

Departamento de Recreacion y Deportes

Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico

Departamento de Agricultura

Departamento de Correccion y Rehabilitacion

Departamento de Educacion

Departamento de Salud

Departamento de Estado

Departamento de la Vivienda

Oficina de Gerencia y Permisos

Universidad de Puerto Rico

Referidos al OMBUDSMAN:

25




DEPARTAMENTO DE JUSTICIA

OFICINA DE AYUDA AL CIUDADANO
ANO FISCAL 2017-2018

ACTIVIDAD DE CONSULTAS

Disposicién Final:

Agencia que Denuncia:

Autoridad Metropolitana de Autobuses

Departamento de Recreacion y Deportes

Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico

Departamento de Agricultura

Departamento de Correccion y Rehabilitacion

Departamento de Educacion

Departamento de Salud

Departamento de Estado

Departamento de la Vivienda

Oficina de Gerencia y Permisos

Universidad de Puerto Rico

Casos pendientes al terminar el mes

22

Adjudicacion final del caso

A favor del beneficiario

A favor de la agencia por la cual se querellé




