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Consulta Num. 05-44-B
Estimado sefior Director:

Me refiero a su comunicacion en la cual solicita nuestra opinion en torno a la
viabilidad del proyecto de Certificacion Unica. Expone su memorando que la
Compafiia de Comercio y Exportacion de Puerto Rico (“CCE”) se encuentra en el
proceso de expandir sus servicios y programas para atender de una manera mas
completa y efectiva las necesidades de los empresarios locales. A esos efectos, la
CCE se propone crear el Programa Comercio al Dia cuyo proposito es disponer un
mecanismo mediante el cual aquellas personas interesadas en establecer un
negocio, o renovar los endosos y permisos necesarios para continuar operando el
mismo, puedan solicitar una Certificacion Unica que evidencie la buena pro con el
Gobierno.

Segun surge de su comunicacion, la CCE recomendara al Gobernador de Puerto
Rico que mediante orden ejecutiva faculte al Director Ejecutivo de la CCE a emitir
una Certificacion Ideal al pequefio y mediano empresario que esté en cumplimiento
con los requerimientos en Ley para mantener un negocio en funcionamiento.
Asimismo, la CCE propondra que se ordene a las agencias involucradas en el
proceso de expedicidn de permisos que designen un funcionario pablico que esté a
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cargo de coordinar con la CCE para dar el aval en cuanto a si el cliente que solicita
la certificacion est4 cumpliendo con el Gobierno.!

La propuesta del CCE también dispone que la Certificacion Ideal sera valida en
cualquier agencia gubernamental y tendra una vigencia de un afio desde la fecha de
su expedicion, excepto en casos en que la vigencia este dispuesta por ley. La
mencionada certificacion atestara que el solicitante esta al dia con las entidades
gubernamentales. Habiendo evaluado los planteamientos esbozados en su solicitud
de consulta, procedemos a emitir nuestra opinion.

l. La validez y viabilidad de la Certificacion Ideal.

La busqueda de eficiencia en la gestién puablica a través de la integracion de
servicios es una actividad legalmente reconocida y favorecida por nuestro
ordenamiento administrativo. A esos efectos la Ley NUm. 170 de 12 de agosto de
1988, conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico”, 3 L.P.R.A. 88 2101 et seq. (“L.P.A.U.”), regula la
concesion de franquicias, licencias, permisos y otros documentos oficiales. A esos
efectos, la Seccion 5.1 de la L.P.A.U. dispone:

Las agencias deberan establecer un procedimiento rapido y eficiente
para la expedicion de licencias, franquicias, permisos, endoso y
cualesquiera gestiones similares. Estableceran por reglamento las
normas de tramitacion de los referidos documentos y los términos
dentro de los cuales se completara el proceso de consideracién de la
licencia, franquicia, permiso, endoso y similares. Se establece un
término directivo de treinta (30) dias para la expedicion de las
aprobaciones a que se refiere la presente seccion, pudiendo las
agencias establecer otros méas breves o mas largos, en este Gltimo
caso.

3 L.P.R.A. § 2181. En términos analogos, la Seccién 5.2 de la L.P.A.U.
dispone que:

Las agencias podran establecer centros de gestion Gnica con el objeto
de considerar en conjunto las solicitudes de licencias, franquicias,

! Las agencias involucradas en el proceso de Certificacion Unica son: (i) Departamento de Hacienda; (ii)
Departamento de Estado; (iii) Departamento del Trabajo y Recursos Humanos; (iv) Administracion para el Sustento
de Menores; y (v) Corporacion del Fondo del Seguro del Estado.
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permisos, y similares, de forma que la concesién de éstos pueda
realizarse de una vez, con la participacion de varias agencias, por
medio de funcionarios a los que los jefes de las agencias concernidas
le hayan delegado la facultad de conceder la licencia, la franquicia, el
permiso y autorizaciones similares.

3L.P.RA. §2182.

Notese, pues, que las disposiciones anteriormente citadas proporcionan una
autorizacion general sin imponer un proceso particular sobre la creacion de los
Centros de Gestion Unica. Dichas disposiciones tampoco ofrecen una enumeracion
taxativa que limite la creatividad o la capacidad de innovar y ofrecer servicios de
las agencias involucradas en la creacion de Centros de Gestién Unica. Vemos
entonces que queda legalmente establecida la facultad de las agencias ejecutivas de
producir acuerdos que permitan el tipo de entidad propuesto por la CCE.

Por otro lado, merece sefialar que no hemos encontrado disposicion legal que
prohiba a las agencias involucradas en el propuesto proyecto participar del mismo
y expedir la Certificacion Ideal. Por lo tanto, no existe impedimento legal para que
la CCE y las agencias concernidas disefien un procedimiento que conduzca a la
creacion de las certificaciones en cuestion. A esos efectos, no podemos obviar el
hecho de que actualmente la CCE opera en nuestra jurisdiccion una red de Centros
de Gestion Unica que proveen servicios coordinados a empresarios. En
consecuencia, la expedicion de la Certificacion ldeal representa un servicio
adicional cénsono con el fin publico que motivo la creacion de los Centros de
Gestion Unica.

Habiendo examinado la validez de la Certificacion Ideal, pasamos a exponer
nuestras recomendaciones en torno al referido Proyecto.

Il. Recomendaciones sobre el Programa Comercio al Dia.

De entrada, precisa mencionar que la propuesta de la CCE de establecer un sistema
de consentimiento o mandato por parte del solicitante para la tramitacion de los
documentos es crucial para poder mantener al dia la Certificacion Ideal. Por eso, es
imperativo que durante el proceso de creacion del programa se atienda
cuidadosamente, y se aclare, la forma en que se tramitaran los documentos entre
agencias, y cual serd su vigencia para efectos del programa. En ese sentido, es
menester seflalar que existen certificaciones de agencias que dan fe del pago de
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deudas que tienen un alto interés publico, y que se emiten con el fin de acreditar
gue el solicitante cumple con su responsabilidad legal. Ejemplo de ello lo es la
certificacion de deuda que expide la Administracion para el Sustento de Menores,
la cual atestigua el cumplimiento de ley por un corto periodo.

Consono con lo anterior, y toda vez que la Certificacion Ideal tiene una duracion
propuesta de un afio, es menester que la CCE defina, en conjunto con las agencias
interesadas, cuales seran las condiciones para su validez. Este paso es trascendental
para mantener un balance entre la funcion social de la certificacion y la agilidad de
las gestiones ante las agencias administrativas. Entendemos que para estas
situaciones en particular la figura del consentimiento del solicitante es
indispensable.’

Por otra parte, es necesario indicar que en la Rama Ejecutiva existe una institucion
gue maneja un programa gque se asemeja, en principio, a lo propuesto por la CCE.
Nos referimos a la Administracion de Servicios Generales, la cual tiene bajo su
jurisdiccion el Registro de Licitadores de Puerto Rico. Dicho instrumento
administrativo tiene el propoésito de evitar que cada agencia gubernamental tenga
que dedicar individualmente tiempo y esfuerzo en la calificacion de licitadores. De
igual modo, permite que los licitadores eviten tener que inscribirse con cada
agencia cada vez que interesen participar en los procesos de compra de bienes y
servicios. Dicho programa agiliza y simplifica el tramite en los procedimientos de
compras de las agencias. Véase Ley NUm. 85 de 18 de junio de 2002, Exposicion
de Motivos.

En términos algo similares al propuesto proyecto de Certificacion Ideal, el Registro
de Licitadores de la Administracion de Servicios Generales agrupa una serie de
documentos y certificaciones que normalmente se requieren para hacer negocios
con el Gobierno de Puerto Rico. Algunos de los documentos son: (i) certificado de
no deuda y de radicacion de planilla del Departamento de Hacienda; (ii) certificado
de no deuda del seguro choferil; (iii) certificacion de poliza de la Corporacion del
Fondo del Seguro del Estado; y (iv) certificacion de no deuda de la Administracion
para el Sustento de Menores (individuos); entre otros.

2 Como cuestién de hecho, nuestro ordenamiento juridico vislumbra tal actuacion en la figura del mandato. El
mandato, segun se define en el Articulo 1600 del Codigo Civil de Puerto Rico, es un contrato que “[o]bliga a una
persona a prestar algun servicio o hacer alguna cosa, por cuenta o encargo de otra.” 31 L.P.R.A. § 4421. A la luz de
dicha definicién, no dudamos que el mismo pueda ser utilizado por la CCE como componente principal del
programa.

® En el Registro de Licitadores la renovacion del registro la efectta el licitador cada dos afios.
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A esos fines, el Registro de Licitadores ofrece un ejemplo de como la intervencién
de un ente facilitador para realizar los tramites administrativos entre agencias
puede ser utilizado efectivamente. Aunque la propuesta del CCE se diferencia del
referido registro al actuar como gestor a favor del empresario que solicite los
servicios, lo cierto es que con dicho mecanismo igualmente se minimizan los
procedimientos burocraticos en las distintas agencias, e incluso se le ofrece un
servicio adicional a los empresarios.

En vista de lo anterior, es nuestra opinion que el proyecto propuesto por la CCE es
viable, siempre y cuando se logre la colaboracion efectiva de las agencias
participantes, y exista la infraestructura fisica y tecnoldgica adecuada para ello.
Esperamos que los comentarios anteriores le sean de utilidad.

Cordialmente,

Roberto J. Sanchez Ramos

CQL/ddc



