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TITULO DEL INFORME

Participantes Nuevos en el Programa

Programa de Proteccidn y Asistencia a Victimas y Testigos

ANO FISCAL REPORTADO

Julio 2024 - Junio 2025

PERSONA CONTACTO

Marisol Gonzdlez Ramos

PUESTO

Estadistico

DIRECCION POSTAL

Departamento de Justicia

Divisién de Planificacion y Estadisticas
Apartado 9020192

San Juan, PR 00902-0192

CORREO ELECTRONICO
TELEFONO

marigonzalez@justicia.pr.gov |/ 787.721.2900 Ext. 1118

FECHA DE PUBLICACION
ANO FISCAL

30 de marzo de 2025

FECHA ESPERADA DE
PUBLICACION

Anual

PARA OBTENER COPIA

Acceder al portal electrébnico del Departamento de Justicia

http://www.justicia.pr.gov seleccionando el icono de Estadisticas.

en

También puede solicitarse mediante carta o correo electrénico, o llamar al
teléfono de la persona contacto.

FUENTES DE INFORMACION

Los datos estadisticos del informe provienen de formularios que se generan
mensualmente en las distintas dependencias adscritas y luego se consolidan
para andlisis, en la Divisién de Planificacion y Estadisticas.

VARIABLES PRINCIPALES DEL
INFORME

Albergue: El albergue es la instalacién gubernamental en la cual permanecen
resguardadas las victimas y los testigos de crimenes. Las personas participantes
del Programa de Asistencia a Victimas y Testigos se mantienen bajo la custodia
y proteccidon permanente de agentes. El albergue es una estructura con
de

aproximadamente 140 participantes y sus familiares. Asimismo, a las personas

capacidad para  proveer = servicios  preventivos proteccibn a
admitidas al programa se les ofrecen servicios educativos, recreativos y

especializados de salud fisica y mental.

Fuera de Puerto Rico: Existen situaciones en las que se requiere un nivel particular
de seguridad para los testigos o las victimas; en estos casos, se les mantiene

custodiados y alojados fuera del fuera de la jurisdiccién.
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Hogares: Instalaciones privadas cualificadas donde se ubican los participantes
admitidos al programa.

Nuevos Participantes: Personas que son admitidas en el Programa de Proteccion
y Asistencia a Victimas y Testigos y que, por primera vez, son ubicadas en las
instalaciones del albergue, en hogares cualificados o fuera de Puerto Rico, por

considerarse potenciales testigos o victimas principales.

Reingresos: Se refiere a los participantes que, habiendo optado por no continuar
en el programa, posteriormente deciden reingresar para recibir los servicios de
seguridad y proteccién. Asimismo, se consideran reingresos aquellos testigos o
victimas que fueron admitidos inicialmente en el albergue, en un hogar o fuera
de Puerto Rico, y que luego son trasladados o reubicados a cualquiera de estas
alternativas.

MARCO LEGAL O ADMINISTRATIVO

La Ley Orgdnica del Departamento de Justicia, NOm. 205 de 9 de agosto de 2004,
establece entre los deberes del Secretario el planificar y supervisar el
funcionamiento del Departamento y de sus programas. Ademds, dispone que se
rindan informes al Gobernador y a la Asamblea Legislativa sobre el estado de los
asuntos del Departamento.Por otra parte, la Orden Administrativa Nam. 2009-13
de 4 de junio de 2009 creb la Secretaria Auxiliar de Gerencia y Administracion, a

la cual estd adscrita la Division de Planificacion y Estadisticas.

Esta Division tiene el proposito de fomentar, mediante el uso de instrumentos de
planificacién y de estadisticas, que los asuntos programaticos y ministeriales del
Departamento de Justicia se rijan por procesos metbdicos de reflexion sobre los
servicios que cada drea estd llamada a realizar. Entre sus funciones principales
se encuentra la recopilacion, andlisis y preparacion de informacion estadistica
que permita apoyar la toma de decisiones y garantizar la eficiencia en la gestion
institucional.

REVISION Y ACTUALIZACION

677 Calle Teniente César Gonzdlez esquina Ave. Jesus T. Pifiero, San Juan, Puerto Rico 00918 [ P.O. Box 9020192, San Juan, Puerto Rico 00902-0192

El presente informe, elaborado inicialmente por la Sra. Marisol Gonzdlez Ramos ,
Estadistico de la Division de Planificacién y Estadisticas del Departamento de
Justicia, fue objeto de un proceso de revision y actualizacién a cargo del director,
el Sr. Christian Sadnchez Soto.
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O SOBRE EL PROGRAMA DE PROTECCION Y ASISTENCIA A VICTIMAS Y TESTIGOS
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El Programa de Proteccidn y Asistencia a Victimas y Testigos es un mecanismo institucional del
Departamento de Justicia de Puerto Rico orientado a brindar seguridad, proteccion y apoyo integral a las
victimas y testigos de delitos, asi como a sus familiares, durante el tiempo que sea necesario para
salvaguardar su integridad fisica y emocional.

Este programa tiene como propésito garantizar que las personas afectadas por hechos delictivos puedan
participar de manera segura en los procesos investigativos y judiciales, ofreciendo servicios de

orientacién, apoyo emocional, proteccion fisica y asistencia durante todas las etapas del proceso legal.

COMPONENTE DE ALBERGUE

Como parte de sus mecanismos de proteccion, el programa contempla el uso de albergues o
instalaciones seguras, donde las victimas y testigos pueden ser ubicados cuando existe un riesgo real o
potencial contra su seguridad.

Estos albergues constituyen estructuras especializadas disefiadas para:
e Proveer proteccion fisica continua y confidencialidad
e Garantizar la seguridad de los participantes y sus familias
e Ofrecer servicios integrales como:
o atencidn psicolégica
o servicios médicos
o apoyo social y educativo

o asistencia en la vida diaria

Ademds, en situaciones de alto riesgo, el programa puede incluir la reubicacion dentro o fuera de Puerto
Rico, como medida extraordinaria de proteccion, en coordinacidn con otras agencias estatales o
federales. El modelo de albergue responde a la necesidad de proteger a personas que podrian estar
expuestas a intimidacién, represalias o amenazas por su participacion en procesos judiciales,

especialmente en casos de alta peligrosidad o criminalidad organizada.

Mision del programa
La misién del programa es promover la cooperacion de las personas que puedan contribuir al

esclarecimiento de delitos, garantizando que puedan hacerlo en un entorno seguro y protegido.
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Esto responde a la realidad de que muchas victimas y testigos pueden sentirse intimidados o en riesgo,
lo que podria inhibir su disposicion a declarar. Por ello, el programa busca eliminar estas barreras
mediante medidas efectivas de proteccidn, apoyo y acomparfamiento institucional.

En conjunto, el Programa de Proteccidn y Asistencia a Victimas y Testigos —incluyendo su componente de
albergue— representa un instrumento esencial para:

e Fortalecer el sistema de justicia criminal
e Proteger derechos fundamentales de las victimas
e Garantizar la administracién efectiva de la justicia

e Fomentar la colaboraciéon ciudadana en la investigacion de delitos
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Durante el ano fiscal 2024-2025, el Programa de Proteccion y Asistencia a Victimas y Testigos registré un
total de 42 participantes admitidos, distribuidos en distintas categorias segin su perfil. El andlisis de las
admisiones refleja que las categorias con mayor incidencia corresponden a mujeres menores y varones
con familias, con 18 casos cada una, o que representa individualmente aproximadamente el 42.9% del total
de participantes. Este resultado evidencia una alta concentraciéon de casos que involucran poblaciones
vulnerables, particularmente menores de edad, asi como nucleos familiares que requieren medidas de

proteccién mdas complejas e integrales.

Por otro lado, los varones adultos registraron 5 casos (11.9%), mientras que las mujeres adultas
representaron la menor proporcion con 1caso (2.4%), lo que sugiere una menor incidencia de participantes

adultos individuales del sexo femenino dentro del programa durante el periodo evaluado.

En términos generales, la distribucidbn de los datos sugiere que el programa estd atendiendo
predominantemente situaciones de alta complejidad social y familiar, lo que implica la necesidad de
continuar fortaleciendo los recursos especializados en dreas como la proteccion integral, el apoyo

psicologico y el manejo de nicleos familiares bajo condiciones de riesgo.

Tabla 1. Distribucion de Participantes Admitidos por Categoria

CATEGORIAS DE LOS PARTICIPANTES ADMISIONES

VARONES ADULTOS 5

MUJERES ADULTAS 1
MUJERES MENORES 18
VARONES CON FAMILIAS 18
PARTICIPANTES ADMITIDOS 42
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Grafica 1. Distribucion de Participantes Admitidos por Categoria
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LIMITACIONES DE DATOS

A pesar de los esfuerzos realizados para garantizar la confiabilidad y validez de la informacién

presentada en este informe, es importante reconocer que existen ciertas limitaciones inherentes

al proceso de recopilacidn y andlisis de los datos:

v

Retrasos en la radicacion y consolidacion de la informacion: La entrega de formularios
por parte de las distintas unidades puede variar en su puntualidad, lo cual impacta la
actualizacién oportuna de los registros.

Errores de registro o codificacion: Aunque se aplican controles de calidad, persiste el
riesgo de inconsistencias en la clasificacidn de casos y en el registro inicial de variables.

Cambios en criterios juridicos o administrativos: Enmiendas legales, 6rdenes
administrativas o revisiones en los procedimientos pueden afectar la comparabilidad
interanual de los datos.

Subregistro de informacion: Algunos casos pueden no reflejarse plenamente debido a
factores externos, como desistimientos, acuerdos extrajudiciales o variaciones en la
carga procesal de los tribunales.

Limitaciones en la comparabilidad interanual: Las reorganizaciones administrativas
(como las implementadas mediante érdenes administrativas en afos previos) y la
inclusion de nuevas categorias de andlisis pueden generar dificultades en la

comparacién directa con periodos anteriores.

DIVISION DE

PLANIFICACION Y
ESTADISTICAS

SECRETARIA AUXILIAR DE GERENCIA ¥ ADMINISTRACION
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