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REGLAMENTO DE LA OFICINA DE COMPENSACION
Y SERVICIOS A LAS VICTIMAS Y TESTIGOS DE DELITO

ART][CULO 1 TiTULO

Este Reglamento se conocefft como "Reglamento de la Oficina de Compensaci6n y Servicios a las
V[ctimas y Testigos de Delito".

ART[CULO 2 AUTORIDADLEGAL

Este Reglamento se adopta conforme a la autoridad legal conferida por el Arficulo 18(b) y (h), y el
Artieulo 34(e) de la Ley Nfim. 205-2004, segdn enmendada_, conocida como "Ley Orgfinica del
Departamento de Justicia"; y del Articulo 5(i) de la Ley Nfim. 183-1998, see_KOn enmendada, eonoeida
como "Ley de Compensaci6n y Servicios a las Viclimas y Testigos de Deiito". Por otro lado, este
Reglamento se adopta conforme a las disposiciones de la Ley Ndm. 170 de 12 de agosto de 1988,
enmendada, conocida como "Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Estado Libre Asociado
de Puerto Rico".

ARTICULO3 EXPLICACIONBREVEY CONCISADELPROPOSITO
Y ALCANCEDELREGLAMENTO

Este Reglamento tiene el prop6sito de establecer los procedimientos que regirfin el otorgamiento de los
beneficios que concede la Ley Nfim. 183-1998, segfin enmendada, siendo esta Ofieina de filtimo recurso
euando haya otras agencias gubernamentales, entidades sin fines de lucro, personas o entidades privadas,
seguros u otras filentes que paguen beneficios por los conceptos contemplados en la Ley y este
reglamento.

ARTICULO 4 APLICABILIDAD

Este Reglamento ser• aplicable a las victimas y reelamantes por los delitos enumerados en el Articulo 6
de la Ley Nfim. 183-1998 que soliciten los beneficios que concede dicha ley.

ART[CULO5 POLiTICAPUBLICA

E1 Estado Libre Asociado de Puerto Rico ha reconocido como una de sus prioridades la protecci6n de la
eiudadanfa. Para iograr este fin, es neeesario fomentar la cooperaci6n y la pat•icipaei6n de la comunidad
en el esclareeimiento de los delitos y en el procesamiento de toda persona responsable de un hecho
delietivo.

Por otro lado, nuestro ordenamiento juridico ha reconocido que las vietimas de delito merecen un trato
justo y compasivo. En especifico, la Ley Nfim. 22 de 22 de abril de 1988, se_•fin enlnendada, contiene
la "Carta de Derechos de Ias Victimas y Testigos de Delito", la cua! reconoce ciertos derechos a las
vfctimas y sus familiares. Mediante la Ley Nfim. 183-1998 se estableei6 eomo politica pfibl ica del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico extender un derecho adicional a las victimas de delito al proveer una
compensaciSn monetaria que pemfita, en cierta medida, la recuperaci6n de las victimas.

La Ley Nfim. 183-1998 autofiza el pago de una compensaei6n a las victimas de detelaninados delitos
que, como consecuencia directa de los delitos enumerados en dicho estatuto, sufran un dafio corporal,
enfermedad o hasta ta muerte. Asimismo, permite conceder los beneficios de la Ley Nfim. 183-t998 a
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aquellas personas que sufi'an dafio o mueran al ser atacadas por evitar o tratar de evitar la comisi6n de
un delito, al apresar o tratar de apresar a un sospechoso de la comisi6n de un delito, o al ayudar o tratar
de ayudar a un funcionario del orden plSblico a llevar a cabo un arresto. Este Reglamento pretende ser
(ltil herramienta en la implantaci6n de esta politica pflblica.

ARTICULO 6 DEFINICIONES

Los siguientes t6rminos y fi'ases tienen el significado que a eontinuaci6n se expresa:

(a)

(b)

Compensacidn - Beneficios econ6micos otorgados por la Oficina, luego de investigar,
evaluar y hater las determinaciones con'espondientes sobre una solicitud presentada al
amparo de la Ley Nfim. 183-1998 y este Reglamento.

Ciei're Administrativo - Cien'e del caso pot no cumplir con el t6rmino de entrega de
doeumentos, falta de documentaci6n, solicitud por delitos no eontemplados en la ley,
muerte del reclamante, cuando el reclamante solicite el eierre u otra situaci6n que ajuicio
del Director amerite el cierre del caso.

(c) Dai•o corporal - Heddas y otros dafios fisicos que requieran de tratamiento mddico para
evitar el deterioro o muerte de la victima, y que hayan sido sufridas por la victima de un
delito o como consecuencia de esta tratar de evitar la eomisi6n de un delito.

(d) Da•os fisicos permanentes de cardcter catastr6fico - Dafios que hayan resultado como
eonsecuencia de una actuaci6n delictiva y que hayan ocasionado un impedimento de
earficter permanente que pfive a la victima de una o mils de sus prineipales funciones
bfisieas, tales como: movilidad, comunicaei6n, cuidado propio, autodirecci6n, tolerancia
al trabajo en t6rminos de vida propia o de su capacidad para set ernpleado; pot lo cual sus
funciones han quedado seriamente afectadas lirnitando su fimcionarniento; y que conlleve
gastos m6dicos extraordinafios.

(e) Delito - Actos y omisiones que violan una ley penal y que aparejan alguna penalidad o
medida de seguridad, segfin enumerados en la Ley Nf•m. 183-1998 y en el ArticuIo 8 de
este Reglamento, y cuya comisi6n haya ocasionado los dafios por los que se reclama
compensaci6n.

(f) Director de la Ofich•a - Director(a) de la Oficina de Compensaci6n y Servicios a Victimas
y Testigos de Delito.

(g)

(h)

Emergencia o causa extraordinaria - Cualquier enfermedad, incapacidad o evento fuera
del eontrol del Reclamante que incida en su capacidad para cumplir cabalmente con los
requisitos de este reglamento.

Enfermedades catastr6ficas - Enfermedades euyo efecto previsible y razonablemente
certero, ausente tratamiento adecuado, segfln certificado pot un m6dico, es la p6rdida de
la vida, pero para las cuales la ciencia m•dica ha evidenciado con 6xito que hay tratamiento
que remedia dichas condieiones al extremo de salvar la vida del paciente, y euando ese
tratamiento, ineluyendo su diagn6stieo, no sea cubierto o sea cubierto solo parcialmente
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(i)

(i)

(k)

(l)

por los planes de seguro de salud disponibles en el mercado general, incluyendo el Plan de
Seguro de Salud det Gobierno de Puerto Rico. Este t6rmino !ncluir•, ademfis, aquellas
enfelvnedades que no scan tenninales, pero que hayan ocasionado un impedimento de
earficter pem:anente que podria ser seriamente agravado de 1:o intervenir la ciencia m6dica
mediante un tratamiento que haya evidenciado que remedia o impide que se agrave dicha
eondici6n. Esta definici6n no incluye enfermedades epid•mieas.

Familia - Personas que componen el nficleo familiar, legal o consensual, quienes, al
momento de ocun:ir los hechos delictivos, residen en el hogar con la vtetima, a la cual les
unen lazos de eonsanguinidad o afinidad hasta et segundo grado, y que dependen de dicha
vlctima en :ntis del 50% para su subsistencia.

Fondo - Fondo Especial de Compensacidn a V•ctimas de Delito ereado por la Ley
Nfiln. 183-1998.

Gastos m•dicos - Gastos incurridos por la vfctima o persona reclamante para el tratamiento
de los dafios fisicos y emocionales resultantes del delito, incluyendo medicmnentos, gastos
por prestaci6n de servicios m6dicos, incluyendo psiquifitfieos y psicol6gicos, o de
profesionales aliadas a la salud tales como terapistas ocupacional o del habla cuando clio
es parte del tratamiento m6dico de rehabilitaci6n transportaci6n pfiblica, privada y en
ambulancia para asisth" a citas m6dicas y para recibir tratamiento; y equipo preserito por
facultativo m•dico, como, por ejemplo, equipo prost•fico, ortop•dico, dental, espejuelos,
tecnologia asistida y otros.

bzgT'eso - Cualquier beneficio, ganancia o rendimiento en cualquier forma que se pagare,
derivado de los siguientes conceptos:

(1) Sueldos, jornales, emolumentos o eompensaci6n por cualquier concepto,
incluyendo servieios personales como cona'atista independiente.

(2) Retribuci6n por concepto de servicios rendidos como empleado o funcionario del
Estado Libre Asociado de Puerto .Rico, del Gobierno de los Estados Unidos de
Am6rica, de cualquiera de los Estados de los Estados Unidos de Am6fiea o sus
subdivisiones polfticas, o de cualquier nacidn o gobiemo extranjero.

(3) Ejercicio de profesi6n, oficio, industria, negocio, comercio o venta llevado a cabo
con fines de lucro o utilidad.

(4)

(5)

(6)

(7)

Cualquier operaci6n o transacci6n relativa a propiedad mueble o inmuebIe que
smja de la posesi6n, uso o inter6s en tal propiedad.

Intereses, rentas, dividendos, valores, o beneficios de sociedad.

Beneficios pot desempleo, pensiones, compensaciones por incapacidad o retiro.

Cuatquier otro pago recibido por una persona natural o jurldica.
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(111)

(n)

(o)

(p)

(q)

(8) Ingresos recibidos por reclamaei6n judicial o extrajudicial en relaci6n a ia vfctima
del delito y al delito por el cual reelama.

Ingreso neto - Inga'eso que le queda disponible a la vfctima o persona reclamante, luego
de las deducciones correspondientes por los siguientes conceptos:

(1) Contribuciones y aportaciones requeridas por ley, tales como contribuci6n sobre
ingresos, seguro social, entre otras.

(2) Planes de retiro.

(3) Asociaciones, uniones y federaciones voluntafias.

(4) Primas de p61izas de segalros de vida, accidentes o servicios de salud bajo las cuales
la persona reclamante es la beneficiaria directa o indirectmnente.

A1 calcular el ingreso neto, se tomarfi en consideraci6n la evidencia disponible y
pertinente, como comprobantes de ingresos, planillas de contribuci6n o tatonarios de
pagos, proyecciones de ingresos y gastos, estilo de vida y nivel socio econdmico.

dusta causa - Segfin requerida en el Artfculo 10 de este Reglamento, es la explieaci6n
basada en los heehos y circunstancias que justifiquen que la victima no baya informado et
heeho delietivo dentro del plazo de 96 horas ni reclamado los beneficios del A:•iculo 8 de
la Ley Nfim. 183-1998 dentro del t6nnino un (1) afio desde la comisi6n del delito.
Constimye justa causa el estar en tratamiento m6dico o psicol6gico pot un t6::nino de
tiempo prolongado en que no pudo acudir a la Oficina hater la reclamaci6n. A tales
efectos debe el reclamante someter evidencia m6dica de que se encontraba en tratamiento
m6dico. E1 Dh'ector evaluar•i aqueIlos casos donde se alegue falta de orientaci6n y, por
ende, desconocimiento de la existencia de los servicios y segfln la evidencia presentada se
determinar•i si se procede a aceptar la solicitud.

Ley N{tm. 183- Ley Nfim. 183-1998 de 29 de julio de 1998, segfin enmendada, conocida
como "Ley para la Compensaci6n y Servicios a Victimas y Testigos de Delito".

Oficina - Oficina de Compensaci6n y Servicios a tas Victimas y Testigos de Delito.

P•rdida de ingT"esos - Ingresos que la victima del delito hubiere podido devengar de no
ser por el dafio sufrido, los cuales no han sido compensados por fuente alguna incluyendo:
el acusado; un seguro patronal; o pmgramas gubemamentales del Estado Libre Asociado
de Puel•o Rico o de los Estados Unidos de Am6rica, tales como Seguro Social, Medicare,
conIratos de beneficios por incapacidad, Segum por Incapacidad no Ocupacional
(SINOT), o Ley de Pmtecci6n Social por Accidentes de Autom6viIes, Ley Nfim. 138 de
26 de junio de 1968, se•_fin enmendada; entre otros.

P&'dida de sustento - Ingresos que hubiere podido devengar aquel Reclamante que
dependia de la victima de delito en mils del 50% para subsistir, los cuales no han sido
compensados por fuente alguna ineluyendo: el acusado; un seguro patronal; o programas
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gubernamentales del Estado Libre Aso¢iado de Puerto Rico o de los Estados Unidos de
Aan•riea, tales eomo Seguro Social, Medicare, eontratos de benefieios por incapacidad,
Seguro por Ineapaoidad no Ocupacional (SINOT), o Ley de Proteccidn Social por
Accidentes de Autom6viles, Ley Nfim. 138 de 26 de junio dc 1968, segfin enmendada;
entre otros. Dicha compensaci6n se limitarfi a seis (6) moses de sustento o e[ tope m•iximo
de eompensacidn establecido en la Icy Io que ocun'a primero.

(s)

(t)

Persona - Toda persona natural.

Persona ineapaz - Adulto incapacitado por determinacidn de un tribunal competente y a!
cual se le ha nombrado un tutor.

Reclamante - Podrfi ser reclamante cualquiera de las siguientes:

(1) Toda persona que Sea victima, confolTne a dicho t6nnino ha sido definido en la Ley
Nfim. 183 y este Reglamento.

(2) Toda persona no residente de Puerto Rico, pero residente legal de aIguno de los
estados de los Estados Unidos de Am6rica, siempre que en lajurisdiccidn que reside
los estatutos no provean para Ia compensaci6n a las vfetimas de delito, a tenor de
la Ley Federal de Compensaei6n a V/ctimas de Detito de 1984, 42 U.S.C. 10601
et. seq.

(3) Toda persona legal que sea victima de lln delito o su tentativa bajo estatutos
federales, euando el mismo sea equivalente a los delitos enumerados en el Articuto
8 de este reglamento.

(4) Toda persona unida a la v•ctima por v•nculos legales, consensuales, o de
consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado, y que resida con ella aI momento
de los hechos.

(5) Toda persona que dependa de la victima en mils del 50% de sus gastos de
subsistencia.

(6) Toda persona que suffa dafio por un acto de tenorismo internaeional, segfin se
define este t6rmino en la Secci6n 1202(a) de la Ley Pfiblica 100-690 del 18 de
noviembre de 1988, se•n enmendada, t02 Stat. 4404, 18 U.S.C. 2331. En este
caso, se te otorgarfin los beneficios de la Ley Ntim. 183-1998 a los residentes
legales de Puerto Rico cuando sufran dafios durante actos de terrorismo fuera de la
jurisdiccidn dc los Estados Unidos de Am6riea, o cn algfin Estado de los Estados
Unidos de Am6rica que no tenga establecido un programa de compensaci6n a
vfctimas de delito que incluya actos de terrorismo.

(7) Toda persona residente legal de Puerto Rico y persona no residente que sufra dafios
o muera por delito relacionado con terrorismo ocun'ido en Puerto Rico.

(8) Toda persona victima o dependiente que suffa dafio o muera al ser atacada por
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(v)

(w)

(x)

(y)

evitar o tratar de evitar la comisi6n de un delito, al apresar o tratar de apresar a un
sospechoso de Ia comisi6n de un delito, o al ayudar o tratar de ayudar a un
funcionario del orden pflblico al llevar acabo un arresto.

(9) En casos de abuso sexual se considera reclamante a todo hospital o instituci6n
acreditada que ofiezca servicios de examen m•dico forense para efectos del cobro
de honorafios por dicho examen;

(10) El Padre, madre o custodio legal, cuando la v(ctima sea menor de edad y el mismo
acude a solicitar los beneficios de la Oficina en representaci6n del menor,

(11) El Padre, madre o tutor legal, cuando la vfctima es adulta, pero est•i incapacitada
fisica o mentalmente para solicitar los beneficios de la Oficina.

(12) En los casos en que se reclamen gastos ffinebres, se compensar•i a la persona que
incurri6 en el gasto sin necesidad de estar relacionada con la victima por
determinados lazos de consanguinidad, consensuales o de afinidad o por
dependencia econ6mica.

E1 termino aqu[ definido no incluye a los agentes del orden pfiblico, los miembros del
Cuerpo de Bomberos, o cualquier otro e,npleado pfiblico cuya funci6n principal, consista
en la protecci6n de la ciudadania, y que sufra un dafio mientras realiza las funciones
inherentes a su cargo. Tampoco podrfin ser reclamantes los familia,-es o dependientes de
los antes mencionados ernpleados pflbI[cos que sufran dafio mientras estos se encontraban
realizando las fimeiones inherentes a sus cargos.

Recreacidn del delito - Expresidn de los pensamientos, sentimientos, opiniones o
emociones del convicto o acusado por medio de un escrito, libro, Atticuto de revista u otra
expresi6n literaria, pelicula, grabaci6n, presentaci6n en radio o televisidn, espectficulo en
vivo, o cualquier otra representaci6n que conlleve beneficio econ6mico para la persona
que cometi6 el delito contra la Victima.

Secretario - E1 Secretario(a) de Justicia del Estado Libre Asociado de Puel•to Rico.

Tratamiento mddico - Servicios m•dicos, necesm'ios para restablecer Ia salud tlsica y
emotional de la victilna o de la persona reclamante, asi como los recibidos antes del
fallecimiento de la victima, incluyendo los de rehabilitaci6n, psicol6gicos, quh'oprfieticos
y hospitalizaci6n.

Victima - Toda persona residente legal de Puerto Rico, inmigrante legal o residente legal
en los Estados Unidos, que sufra dafio corporal o mental, enfermedad o muerte como
resultado directo de la comisi6n de los delitos incluidos en este Reglamento. Se considera
tambi6n victirna bajo este ineiso todo irmfigrante no autorizado a residir en los Estados
Unidos coopere con las autoridades y sea elegible para recibir una Visa U, que haya
solicitado protecci6n bajo el "Violence Against Women Act", 18 U.S.C. 2261 et seq., o
cualquier estatuto federaI que le proteja a pesar de su estatus migratorio por ser victima de
delito.
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(z) V[ctima secundaria - Toda persona residente legal de Puerto Rico que sufra dafio
emoeional eomo resultado directo pot ser testigo de Ia eomisi6n de los delitos enumerados
en el Artfculo 7 de la Ley Nflrn. 183 en Puerto Rico y eoopere con las autoridades en el
esclarecimiento del mismo. No se considerarA vlctilna secundaria una persona que no
tenga relaei6n directa con el del•to o un observador incidental.

(aa) Subrogacidn- ]El demcho de la Oficina de Compensacidn y Servieios a Vietimas y
Testigos de Delito a subrogarse y ser resarcidos por la cantidades pagadas a cualquier
vfetima o reclamante en easo de que la victima o reelamante presente una aeei6n lega! en
contra del responsable que le haya causado dafio o muerte y reciba una sentencia o
indemnizaci6n a su favor segfin dispone la Ley Nfim. 183.

ARTI[CULO 7 PROPOSITO DE LA OFICINA

La Oficina de Compensaeidn y Servieios a Vietimas y Testigos de Delito, adscrita al Departamento de
Justicia, tiene a su cargo autorizar y conceder el pago de compensaeidn a vfctimas o personas elegibles
para reeibir los beneficios que concede la Ley Nfm. 183.

ART][CULO 8 DANOS COMPENSABLES

La Oficina podr•i conceder eompensaeidn por dafios ocurridos por la eomisi6n de uno o mils de los
siguientes delitos o sus tentativas:

(a) Asesinato;

(b) Asesinato Atelmado;

(e) Homieidio negligente;

(d) Agresi6n sexual;

(e) Secuestro;

(f) Secuestro agravado;

(g) Secuestro de menores;

(h) Violencia dom•stica;

(i) Mattrato de menores;

(j) Agresi6n agravada;

(1<) Actos lascivos;

(1) Robo agravado cuando se inflige dafio fisico a la victima;
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(m)Incendio agravado;

(n) Apropiaci6n ilegal cuando la victima fiene 65 afios o mas;

Las disposiciones de este Articulo tambi6n aplicarfin a los procedimientos de menores pot la comisi6n
de faltas en que se configuren las condiciones equivalentes a las enumeradas en este Artfculo. De igual
modo, la Oficina podrfi conceder compensaci6n pox" dafios ocurridos a causa de la comisi6n dentro de la
jurisdicci6n del Estado Libre Asociado de Puerto Rico de cualesquiera delitos federales, o sus tentativas,
equivalente a los delitos enumerados en este Articulo.

ARTICULO 9 EXCLUSIONES

No se eoncederfi compensaci6n a la vfctima o a la persona reclamame cuando est6 preseme una o mils
de tas siguientes circunstancias:

(a) Cuando el delito o falta, se comete mientras la victima se encuentra recluida en una instituci6n
penal, cuando 6sta no haya cumplido o extinguido la totalidad de la pena que se le haya impuesto
como consecuencia de un acto delietivo.

(b) Cuando la victima estfi inculTiendo en conducta delictiva al momento de los hechos. De morir la
victima, al llevar a cabo tal conducta delictiva, los dependientes o familiares menores de edad de
6sta, tendr•in derecho a reclamar gastos psicol6gicos en que hayan incurrido a consecuencia de
delito y el beneficio de p•rdida de sustento.

En los casos donde el estatus migratorio de la vfctima sea ilegal pero 6sta haya solicitado
protecci6n bajo el Violence Against Women Act, por violencia dom•stica o agresi6n sexual, sus
dependientes o familiares menores de edad recibirfin los beneficios de compensaci6n que provee
este reglamento. Asi mismo, se podrti ofi'ecer compensaci6n a una victima cuyo estatus
migratorio sea ilegal cuando 6sta coopere con 1as autoridades y sea elegible para recibir una Visa
U.

(c) Cuando los hechos que dan base para la reclmnaci6n ocurrieron antes del I de julio de 1998.

(d) Cuando el reclamante ha recibido compensaci6n de un programa de compensaci6n a victimas de
delito por el mismo delito.

(e) Cuando el beneficio a otorgarse a ta victiina resutte a favor, en todo o en parte, de quien cometi6
el delito directamente.

(f) Cuando la vfctima intente obtener los benefieios de la Ley Nfim. 183-1998 mediame ffaude, o
mediante el uso de informaci6n, documentos o representaciones falsas.

ARTICULO 10 REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD

Para obtener los beneficios que concede la Ley Nflm. 183-1998, la victima o reclmnante deberfi satisfacer
los siguientes requisitos:
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(a) Informar a los funcionarios del orden pflblico sobre la comisi6n de la condueta delictiva que
le ha ocasionado el dafio dentro de las 96 horas siguientes al hecho delictivo, a menos que
medie justa causa para la demora, segdn este t6rmino se define en este Reglamento.

(b) Reclamar los benefieios a la Oficina dentro del plazo de un (1) afio siguiente a la comisi6n
del delito, a menos que medic justa causa para una mayor demora. No obstante lo anterior,
y aun cuando medie justa causa, no se conceder•n beneficios a una victima o reclamante si
la reclamaci6n se presenta Iuego de transcurridos m•s de dos (2) afios desde la comisi6n del
delito. Disponidndose, sin embargo, que, en aquellos casos en que la victima sea menor de
edad, el mencionado t•rmino fatal de dos (2) afios no comenzal-• a correr sino hasta tanto la
victima aleance la mayor•a de edad.

(e) Cooperar con las autoridades con'espondientes en las etapas de eselarecimiento y
procesamiento de los responsables de la comisi6n del delito. La contimla disposici6n de la
vlctima a colaborar con los funcionarios del orden pflblico se constatafft a travds de los
informes que rindan estos funeionarios a solicitud de la Oficina mediante un formulario
debidamente preparado para esos fines.

(d) En situaciones meritofias, el Director de la Ofieina, a travds del t6cnico de reclamaciones o
del personal designado pot 6ste, podr,'i solicitar a cualquier reclamante la documentaci6n que
estime necesaria para considerar y evaluar una reclamaci6n: de un reclamante que no haya
cumplido con el requisito de infonnar el hecho delictivo dentro de las 96 horas de cometido
el delito; o que no se haya instado dentro del plazo de un (1) afio luego de eometido el delito.

ART][CULO 11 COMPENSACIONES A SER PAGADAS

Los beneficios a coneederse, segfin lo dispuesto en la Ley Nfim. 183, no excederfin de un mfiximo de
$6,000.00 por persona o hasta un mfiximo de $15,000.00 por familia, relacionados a una vfctima, excepto
en aquellos casos de dafios fisieos permanentes de eartieter catastr6fico, en los cuales el Director de la
Oficina podr•i otorgar compensaei6n mils allfi del limite permitido, hasta un m(txilno de $25,000.00. No
estartin sujetos a compensaci6n bajo la Ley Nflm. 183-1998 los dafios y angustias mentales.

Los beneficios a otorgarse bajo la Ley N•Sm. 183-1998 eompensarfin al reclamante por los siguientes
conceptos:

(a) Benefieios para vietimas sobrevivientes de delito - En aquellos casos donde el reclamante
ha sido vfctima directa de uno de los delitos cubiertos pot la Ley N•m. 183-1998 pero no
falleci6 como consecuencia det mismo podr•n coneederse los siguientes beneficios:

(1) Gastos razonables ineurridos pot tratamiento mgdico, incluyendo, quiroprfictico o de
rehabilitaei6n, servicios de hospitalizaei6n y euidado m6dico, y otros servieios tales como
ambulancia, medicamentos, equipo m6dico, prost6tico, espejuelos, aparatos dentales, y
gastos de transportaci6n para asistir a citas m6dieas y tratalnientos. Disponi6ndose que,
en casos de dafios fisieos permanentes de car•cter catastr6fico, el Director de la Oficina
podr•i otorgar compensaci6n m•s alhi det limite permitido, hasta un m•tximo de
$25,000.00. Se entender• por gastos razonables inenn'idos tambi6n aquellos que han sido
contratados y que a(m se adeudan.
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(2)

(3)

(4)

(5)

Gastos razonables incun'idos para recibir tratamiento psicol6gico, o psiqui•itrico,
incluyendo medicamentos y transportacidn. Cuando se compensen gastos de
transportaci6n por este concepto, 6stos se computarfin conforme a las iarifas vigentes en
la Comisi6n de Servicio Ptiblico, incluyendo pago de peaje y estaeionamiento. En casos
de transportaeidn privada se utilizarfin la tablas del Depat•amento de Obras Pfiblicas y se
aplicar•n los mismos pagos por millaje establecidos para funcionarios pfiblicos

La p6rdida de ingreso sufrida con motivo del delito desde la fecha del evento delictivo
hasta la fecha de la solicitud de compensaci6n. La p•l'dida ser• evidenciada mediante
documentos deI patrono, planitlas de contribuci6n sobre inga'esos o eualquier otro
documento que la Oficina considere apropiado. La p•rdida de ingresos en esta secci6n no
se eonsiderargt como el equivalente a una compensaci6n por luero eesante. En casos de
extensi6n de beneficios por este concepto se podr•i extender dicha p6rdida de ingreso
hasta un afio adicional o el tope pea'mitido, seg(m sea el caso.

La p6rdida de sustento. Se compensarfi cuando la victima acusa a un familiar con quien
reside y de quien depende para su subsisteneia y este familiar se encuentra reeluido en
una instituci6n penal o que como consecuencia del delito haya quedado incapacitado para
trabajar y devengar ingresos. E1 mismo serfi evidenciado mediante documentos del
patrono, planillas de eontfibucidn sobre ingresos o cualquier otro documento que la
Oficina eonsidere apropiado. E1 pago en estos casos se realizar• de la siguiente manera:

a° En los casos en que la victima es un menor de edad o un adulto incapacitado y la
persona reclamante es su padre, madre, custodio o tutor, y el familiar aeusado
realizaba labor renmnerada o actividad lucrativa, dependiendo el menor o ineapaz
en mils de un 50% del aeusado para su subsistencia, se podrfi conceder
eompensaci6n hasta un mfiximo de seis (6) meses de ingreso neto dejado de
devengar a conseeuencia del delito o el limite estatutario por individuo de $6,000
o por familia 15,000, segfin con'esponda, 1o que ocurra primero.

No En los casos de Viotencia Dom•stica cuando la victima depende en mils de un
50% det acusado para sus gastos de subsisteneia se podrfi conceder compensaci6n
hasta un mfiximo de seis (6) meses de ingreso neto dejado de devengar a
conseeuencia del delito o el limite estatutario por individuo de $6,000 o por
familia 15,000, segfin corresponda, 1o que ocutxa primero.

Los gastos de relocalizaci6n para la vfctima y aquellos dependientes que residan con ella
al momento de ocurrir el delito hasta un mfiximo de tres rail quinientos ($3,500). Se
considerarfin gastos de reloealizaci6n aquellos gastos razonables tales como; el pago
initial por concepto de vivienda, de servicio de agua y electricidad, reubicaei6n de
emergencia, honorarios por servicio de mudanza, artlculos indispensables tales como
enseres o muebles b•isicos, adquisici6n de ropa y efectos escolares y el pago razonable de
penalidades por caneelaci6n de servicios por nmdanza a consecuencia del delito, no
ineluye el pago de atrasos o deudas morosas pot dichos servicios. En estos casos debe
mediar un referido det fiscal y/o policia acreditando que existe pe!igrosidad. En el caso
de victimas de violencia dom6stica, ademfis de las partidas anteriormente mencionadas,
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la Ofieina proveerg ayuda adieional a los tres mil quinientos ($3,500) concedidos para
gastos de relocalizaci6n de hasta un mfiximo de dos rail d61ares ($2,000). E1 Director
tendrg disereei6n para considerar otros eonceptos y para aeeptar o rechazar los gastos
presentados si entiende que los mismos son onerosos o imaecesarios.

(b) Beneficios para reclamantes sobrevivientes de victimas falleeidas - En aquellos casos en
que la victima muere eomo consecuencia del delito, los beneficios compensar•in los
siguientes conceptos:

(1) Gastos razonables ineurridos por coneepto de servieios funerales, entierro o incineraei6n
que no excederfin de $3,000.00 y que no hayan sido eompensados por ninguna otra
agencia, entidad o persona, seg(m se dispone en el Artieulo 12 de la Ley Nflm. 183.

(2) Gastos razonables incurridos en tratamiento m•dico reconocido por la comunidad
profesional, quiropr•ctieo o de rehabilitaei6n, servicios de hospitalizaci6n y de euidado
m6dico, y otros servicios tales como: ambulaneia, mediearnentos, equipo m•dieo,
prostdtico, espejuelos y aparatos dentates, incurridos con anteriofidad a la muerte de la
vietima, hasta el m•ximo pemfitido por la Ley Nfim. 183.

(3) Gastos razonables ineun'idos para recibir tratamiento psicol6gico, o tratarniento
psiqui•tfico para los reelamantes sobrevivientes unidos a la vfetima por lazos legales o
consensuales, o afinidad hasta el segundo grado y que residfan con 6sta al momento de los
heehos, o pars las personas unidas a la vietima hasta un segundo grado de eonsanguinidad
aun euando no residian con la victima, o para toda vietima seeundaria y toda persona que
depende de la vietima en m•s del eineuenta pot eiento (50%) de sus gastos de subsistencia.
La eompensaei6n a pagarse pot este coneepto no excederfi de $l,000.00 por persona o
hasta el limite estatutario en reelmnaeiones familiares.

(4) La P6rdida de Ingreso de la vietima con anterioridad a su muerte o la P•rdida de Sustento
que la vietima o reelamante hubiere podido devengar si 6sta, o su familia, no hubiera
sufi'ido dafio. La P•rdida de Ingreso en estos casos ser• eompensada siempre y euando
dieha reclamaei6n se hubiese aprobado mediante resoluei6n previo a la muerte de la
vfetima.

(c) Benefieios a otorgarse sin distinei6n pot raz6n de muerte o sobreviveneia de la victima-
En aquellos easos en que la victima sobreviva o muera, la victima o persona unida a la vietima
por lazos legales o eonsensuales, de consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado y que
residiera con ella al momento de los heehos podrh ser compensado por lo siguiente:

(1) Pago de benefieios pot p6rdida de sustento a reelamantes sobrevivientes de la victima que
residfan con 6sta, o los familim'es hasta un segundo grado de eonsanguinidad que no
residian con la vietima y los euales no reeibir•n ning(m otro beneficio que no sea las
ayudas eeon6mieas del gobiemo o ninguna de las eompensaeiones que se indican en el
Artfculo 12 de la Ley Nfim. 183-1998. Este benefieio se computarfi a partir del ingreso
neto que devengaba la vfetima y solo se compensarfi hasta seis (6) meses de p6rdida de
sustento o el lfinite estatutario por individuo de $6,000 o por familia 15,000, segfln
corresponda.
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(2)

(3)

(4)

(5)

Gastos de transportaci6n a familiares que vivian con la victima al ocurrir el delito y que
cuidaron de la victima, hasta un m•iximo de $1,000.00.

Gastos legales, ya sean honorafios legales o costas, en los cuales la victima o el
reclamante haya tenido que incurrir a causa de la eondueta delictiva, en procedimientos
legales, hayan ocurrido •stos antes, durante o despu4s del procedimiento penal contra el
victimafio, hasta un milximo de $1,500.00.

Gastos por limpieza de escena en la residencia hasta un mfiximo de :nil ($1,000) d61ares.

E1 Director tendril la discreci6n administrativa de considerar cotizaciones para setwicios
m4dicos, psicol6gicos, medicamentos, gastos de relocalizaci6n, gastos legales, limpieza
de escena y otros, cuando el reclamante presente evidencia de que es indigente, tiene su
salafio comprometido y/o no tiene capacidad para asumir los gastos o carece de los
medios econ6micos para adquirir los bienes o servicios para los que cualifique. La
Oficina requeriri a la Victima o Reclamante los siguientes documentos: Certificaci6n del
Departamento del Trabajo en la que se indica que esti desempleado(a); Certificaci6n de
Hacienda de que no rindi6 planilla; Ce:ntificaci6n del Departamento de la Familia de que
recibe los beneficios del Programa de Asistencia Nutritional; y Certificaci6n del
Departamento de la Vivienda de que recibe Secci6n 8 o cualquier otra evidencia que
estime pertinente. La Oficina no emitiri pago alguno hasta tanto se evidencie por medio
de facturas, recibos y comunicaci6n directa con el Proveedor seleccionado o cualquier
otto medio que estime pertinente, que el servicio se prest6 y/o se entreg6 el articulo
cotizado. Se le advertiri al reclamante que no se emitirfi pago atguno hasta tanto
demuestre fehacientemente que el servicio se prest6 y/o el articulo cotizado se entreg6.
Tambi6n la Oficina corroborari que el selwicio o artfculo entregado es similar al cotizado
en cuanto a marea, calidad, duraci6n, descripci6n, color, proveedor, forma, ufilidad,
materiales, especificaciones y precio. De haber cambio en alguna de dichas
caracterfsticas el proveedor debe hacerlo constar oportunamente y enviar una nueva
cotizaci6n previa a la ena'ega. E1 reclamante debe estar de acuerdo con dicho cambio y
tendril derecho a buscar otras cotizaciones lo cual podr[a implicar una enmienda a la
resoluci6n emitida previamente. La Oficina orientaril al reclamante en cuanto a su
derecho a que se le presten los servicios y se le entreguen los articulos segfin cotizados.

Queda prohibido que el proveedor facture nuevamente o por sumas adicionales al
reclamante por servicios o articulos pagados por la Oficina. De tener el proveedor deudas
contfibutivas o de otra naturaleza con el Estado Libre Asociado de Puerto Rico y que le
sean deseontadas del pago autorizado por la Oficina tampoco podr•n ser facturadas o
recobradas al reclamante. La violaci6n de esta disposici6n seri penalizada conforme a
las disposiciones del Articulo 22 de la Ley N•un. 183, 25 L.P.R.A. § 98 lm y el Articulo
19 de este Reglamento.
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ARTICULO 12 DEDUCCIONES

Del total de !os gastos incurridos se deducirfi eualquier beneficio o indemnizaci6n que la victima o sus
dependientes hayan recibido, o est6n en proceso de recibir, por los dafios compensables bajo las
disposiciones de la Ley Nfim. 183. Entre •stos, se incluyen los beneficios o indemnizaciones
provenientes de las siguientes fuentes:

(a) el acusado;

(b) el Gobierno de los Estados Unidos de Am6rica o cualquier entidad subsidiaria federal, el
Estado Libre Asociado de Puerto Rico, sus dependencias e instmmentalidades y
subdivisiones politicas;

(c) Ios Programas de Seguro Social, incluyendo, entre otros, los planes de Medicare y Medicaid;

(d) seguros de naturaleza privada para compensar p•rdidas econ6micas ocasionadas por Ia
comisidn de delitos;

(e) seguro patronal;

(f) seguro por incapacidad no ocupacional;

(g) beneficios concedidos bajo la Ley Nflm. 138 de 26 de junio de 1968, segfln enmendada,
conocida como "Ley de Protecci6n Social por Accidentes de Autom6viles";

(11) seguros o contratos que provean gastos de hospital y servicios de salud prepagados, o que
provean beneficios por incapacidad; o

(i) cualquier otto donativo o indemnizaei6n que obtenga la vfctima por los mismos conceptos
cubiertos por ta Ley Nfim. 183-t998.

ARTICULO 13 SUBROGACION

Cuando se hubiere pagado una compensaci6n por dafios o nmerte bajo las disposiciones de la Ley Nfim.
183, el Fondo, representado por el Secretario, tendr•i derecho a ser resarcido por la persona responsable
de Ia lesi6n o muerte por una suma igual a la desembolsada como compensaci6n mils los gastos
incuMdos en las costas. En los casos en que la victima o dependiente presente una acci6n legal contra
la persona responsable de la lesi6n o muerte y se le otorgue una indemnizaci6n, el tribunal ordenarti el
pago por separado a favor del Fondo y de los reclamantes, por las cantidades que a cada cual
cocrespondan.

ARTICULO 14 INGRESOS PROVENIENTES DE LA RECREACION DEL DELITO

Toda persona, natural o juridica, que contrate con un convicto o acusado de delito, o con su agente o
representante legal, pariente, participe o conspirador aunque no haya sido convicto por dicho delito, con
el prop6sito de recrear la comisi6n de dicho delito, deber•i someter a la Oficina copia de cualquier
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acuerdo o contrato otorgado con el convieto o acusado, y remitiril a la Oficina la mitad del dinero que
recaude por concepto de tal acuerdo o contrato que corresponds al convicto o acusado, a su representante
legal, pariente, participe o conspirador.

(a) Cuenta de reserva - la Oficina depositaril el dinero obtenido por este concepto en una cuenta
de reserva en el Fondo, y el mismo ser{t utilizado para la compensaci6n a cualquier victima
del convicto o acusado.

(b) Trfimite para elegibilidad - para recibir compensaci6n de la cuenta de reserva, la victima
deberil haber presentado una acci6n civil en dafios y peljuicios resultantes de la comisi6n del
delito dentro de los 5 afios siguientes a la comisi6n del delito, o haber obtenido una sentencia
para el resarcimiento de los dafios ocasionados por la comisi6n del delito dentro de los 5 afios
siguientes a la fecha en que se establezca la cuenta de reserva. De la v[ctima ser un menor,
de edad al momento de oculxir los hechos, el t•nnino de 5 afios comenzar•t a contar a partir
de que dicha victima cumpla la mayor•a de edad.

(c) Notificaci6n de acci6n de la victima a Is Oficina - la vlctima deberil notificar a la Oficina la
presentaci6n de la acci6n civil en dafios y peljuicios a la que se hace referencia en este
Articulo. Una vez recibida la notificaci6n de la acci6n, la Oficina notificarfi, a su vez, a la
victima de is disponibilidad de los rondos que se encuentren en la cuenta de reserva para
satisfacer las sentencias en las acciones de dafios y peljuicios.

(d) Orden de preferencia para el pago - si la persona resulta convieta, la Oficina pagarfi a ios
reclamantes en el siguiente orden:

(1) Sentencias en casos civiles que se dicten a favor de ta victima o de su representante. De
no ser sufieiente el dinero disponible en la cuenta de reserva para pagar la sentencia en
su totalidad, deberil dividirse a prorrata entre las personas que tienen derecho al misrno.
Se descontaril del total a ser pagado toda suma recibida por concepto de sentencia anterior
relacionada al delito.

(2) La restimci6n ordenada por el tribunal.

(3) Otras sentencias que se dicten a favor de acreedores del acusado.

(e) Trilmite de edictos para vlctimas no locatizadas - si la victima no puede ser identificads o
localizada, ta Oficina tendril la obligaci6n de publicar un edicto cada 6 meses, por un periodo
de 5 afios contados a partir de la fecha en que se recibi6 en dinero, en un peri6dico de
publieaci6n general en Puerto Rico, para dar aviso de que dicho dinero esttl disponible para
satisfaeer el pago de las sentencias eubiertas por las disposieiones de la Ley Nfim. 183-1998.
Transcurrido dicho t6rmino sin que el duello haya reclamado o expresado por escrito su
interns en el mismo, el dinero reservado pasaril a formar parte integra del Fondo.

(f) Trilmite para devoluci6n de dinero en reserva - si la persona no resulta convicta por la
comisi6n del delito, la Oficina le devolverfi imnediatamente todo el dinero depositado en la
cuenta de reserva, sujeto a cualquier derecho de retenci6n o a la senteneia que se dicte. La
persona tendril que presentar copia certificsda de la sentencia absolvi6ndole al Director de la
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Oficina, junto a una declaraci6n jurada solicitando la devoluci6n del dinero y estableciendo
que no rue convicto por la comisi6n del delito. Esta declaraci6n deberg contener, entre otros
datos, la identificaei6n del solicitante, la fecha del delito, el nombre de la(s) presunta(s)
victima(s), la solicitud de la devoluci6n del dinero en la cuenta de reserva, y una copia
certificada de la sentencia o documento que certifique su inocencia.

ARTICULO 15 PROCEDIMIENTO PARA PRESENTAR UNA RECLAMACION

(a) Toda persona que haya sido victima de uno o mils de los delitos ineluidos en la Ley Nfim.
183 podrfi presentar una reclamaci6n por escrito ante la Oficina, mediante el formulario
correspondiente, el cual incluye un documento de "Relevo para obtener informaei6n" que
serfi utilizado para obtener infonnaci6n de agencias pfiblicas y privadas en e! proceso de
investigaci6n de la reelamaei6n presentada. Esta reelamaei6n deberfi ser presentada
dentro del plazo de un (t) afio siguiente a la comisi6n del delito, a menos que mediejusta
causa para una mayor demora. No obstante 1o anterior, y aun euando medie justa causa,
no se coneederfin benefieios a una vietima o reclamante si la reelamaci6n se presenta
luego de transcun'idos mils de dos (2) afios desde la comisi6n del delito. Disponidndose
sin embargo, que, en aquellos easos en que la vietima sea menor de edad, el meneionado
t6nnino fatal de dos (2) afios no eomenzarfi a contar sino hasta tanto la victima alcance la
mayorfa de edad.

(b) El reelamante tendril la obligaei6n de aeompafiar con su solieitud todos aqueltos
doeumentos requeridos para evidenciar la comisi6n del delito y las gestiones de la vietima
para eooperar en el eselarecimiento del erimen y el procesamiento de los vietimarios.
Diehos doeumentos incluirgm, pero no se limitarfin a, los siguientes:

1. Informe de incidente de la Polieia de Puerto Rico (Querella);

2. Denuneia del Tribunal (si apliea);

3. Acusaci6n del Tribunal (si aplica);

4. Doeumentos de identidad;

5. Facturas o eontratos de servieios por el euai reelama y todo
doeumento que se le solieita en la Hoja que acompafia la Solieimd
segfin el benefieio de eompensaeidn que solicita (v6ase seeei6n c).

(c) Seg(m cada concepto a reelamar tendril que incluir ademgts lo siguiente en la solicitud
para:

1. Gastos ffmebres - Reeibo de la Funeraria con el nombre de la persona que paga o
eontrato y el nolnbre det difunto el cual se ofreeieron los servieios ffmebres. El reeibo
y/o eontrato tiene que ineluir una certificaci6n que es copia fiel y exaeta del original.

2. Gastos m6dieos - Reeibos de pagos eompletos, pareiales o deudas o dedueibles a
m6dicos, hospitales o eualquier otro profesionat de la salud. E1 reeibo o certificaei6n
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6.

°

8.

9.

de deuda tiene que incluir una certificaci6n tq• es• y exacta del original del
funcionario ug• ex_•ide el documento o mediante declaraci6n jurada

Gastos de transportaci6n - Certificaci6n de Auto expreso o recibos de peajes, gastos

de estacionamiento con recibos que identifiquen el estacionamiento, certificaci6n de
visitas a la instituci6n donde se recibieron servieios m6dicos o psicol6gieos ya sea de
1as victimas o del reclamante segfin aplique. Los gastos de transportaci6n que se
calcularfin conforme a las tarifas vigentes en la Comisi6n de Servicio Pfiblico y de
acuerdo a las tablas de millaje del Departamento de Transportaci6n y Obras Pfiblicas.

Gastos de limpieza de escena - Recibo de la compafiia o personal que se dedica a
limpieza de escena que est• debidamente autorizada por el Estado Libre Asociado de
Puerto Rico para el manejo de desperdicios biom•dicos o cualquier otra autorizaci6n
que provea el Estado para la constituci6n de este tipo de servicio.

Perdida de ingreso-W2, Planillas y talonarios.

Perdida de sustento:

i. planilla, de no ser posible obtener •sta, en sustituci6n:

1. facturas de pagos de utilidades a nombre de la v[ctima;

2. facturas de pagos de hipoteca, servicios, si aplican, de colegio, tutor(as, u
otros a nombre de la victima.

Gastos legales - Recibo de pago o deuda incluyendo el contrato de gastos legales.

Gastos de relocalizaci6n - Recibo o cotizaci6n de muebleria o tienda por
departamentos dome compr6 o comprarfi los muebles. En caso de cotizaciones estas
deber•in ser tres eotizaciones que contengan los mismos articulos y de calidad
similares.

En casos de abuso sexual, el Hospital facmrarfi a Ia Oficina el gasto o deuda de
examen mddico forense- Dicho examen debe incluir como nlinimo 1o s_ig.niente:

(1) Examen para determinar trauma fisico;
(2) Detemainaci6n de penetraci6n forzosa;
(3) Entrevista al 10g)_•
(4) Recolecci6n y evaluaci6n de 19rueba mddico forense.

En todas las solicitudes deberg indicarse los beneficios obtenidos en agencias o entidades
relacionadas COla los beneficios por los cuales se solicita compensaci6n. El t•cnico de
reclamaci6n tendrgt la obligaei6n de investigar si hubo un benefieio otorgado por otra
agencia relacionada con el beneficio que se reclama como beneficios de compensacidn
en la solicitud.
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(a)

(e)

(f)

(g)

Serfi responsabilidad de la vietima o reclamante someter la prueba necesaria a la Oficina
para establecer la cantidad, origen y naturateza de los ingresos anteriores al delito
mediante verificacidn oficial de empleo, profesi6n, negocio u otra actividad lucrativa, que
denmestre dichos ingresos. Entre tales documentos acreditativos, se otorgarfi preferencia
a la planilla de declaraei6n de ingresos para fines contfibutivos, a los archivos de n6minas,
cheques cancelados o talonarios, y a inforrnaci6n de los arehivos de Seguro Social y otras
agencias gubernamentales.

La Oficina podfft negarse al pago de una reclamaci6n si la victima no estableciera en
forma fidedigna la cantidad, origen y naturaleza de los ingresos anteriores al delito, o
podrfi s61o conceder pagos a base de los ingresos demostrados por la prueba sometida a
su consideraci6n. Todo caso en que la victima ategue haber trabajado como patrono
propio serfi investigado para corroborar tal informaci6n.

E1 reclamante debe enviar la solicitud compIetada con los documentos que se requieren
para iniciar la investigaci6n seg(m indicado en los incisos (b) y (e). E1 reclamante tendr•i
hasta un mfiximo de 60 dias para presentar aquellos documentos adicionales que se
soliciten una vez se entrega el caso para investigaci6n. La Ofieina tendril hasta t20 dfas
para evaluar la reclamaci6n presentada y emitir una resoluci6n, a menos clue el Director
de la Oficina estime neeesario prorrogar dieho t6rmino por requerirse una opini6n legal
o pot otras razones excepcionales. Cuando una reclamaei6n sea referida a la Oficina pot
los T•enieos de Servieio a Victimas y Testigos, Fiscales u otros funeionarios pfiblicos,
tal solicitud se aceptar• mediante facsimil, pero solamente si el reelamante eumpli6 con
completar el formulario de solicitud y aneja los doeumentos requeridos para set aeeptados
pot la oficina para iniciar la investigaci6n. Si el reclamante no cumple con el tiempo
estipulado de 60 dias para eompletar eualquier otro(s) doeumento (s) que se le requiera,
la reclamaci6n se tendr•i por no presentada, ser•t denegada, y el reclamante no ser•i
elegible para obtener los beneficios que provee la Ley Nfim. 183-1998. E1 Director
procedefft a ordenar el eierre administrativo del caso.

Cuando el reelamante sea un menor de edad, •ste compareeerfi representado por sus
padres, encargado o tutor, en los casos de personas incapacitadas comparecer•,n
representado por su tutor judieialmente designado. En el caso en que la persona padezca
una discapacidad o limitaei6n fisica significativa que le impida firmar, compIetar
documentos, movilizarse sin ayuda o hablar, pero que tenga su capacidad mental intacta
y no haya sido declarado incapaz judicialmente podrfi autorizar a otra persona a finnar,
llenar documentos y comunicarse con ia oficina en su nombre mediante una declaraci6n
jurada o poder notarial. En easos en que la persona tenga movilidad suficiente para firmar
con una cruz, marca o mediante su huella dactilar la Ofieina te proveerfi esa opei6n de asl
prefefirlo el reclamante. En dichos easos la firrna con cruz, marca o huella dactilar se
realizarfi en preseneia de un testigo capacitado, designado por el reclamante, y del
Tficnico de Reelamaci6n, T6cnico de Asistencia a Vietimas, Fiscal, Director o
fimeionario ante el cual se complete la solicitud, quienes firmaran en la veeindad de la
cruz o huella dactilar y aereditaran su estatus de tesfigos. E1 testigo o el T6enico de
Reelamaei6n, T6cnico de Asistencia a Vietimas, Fiscal, Director o funeionario le leerfi el
documento en voz alta al reclamante y corroborara que 6ste entiende su contenido e
implicaeiones antes de proceder a firmar. En los casos de personas que padezcan sordera
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(h)

(i)

(J)

(k)

(1)

se le proveertt el documemo para title lo lea por si misma, en el caso en que la persona
sea ciega se le leerit el documento antes de impartir la firma.

En casos en que ia persona manifieste que no sabe leer o eseribir podr•i autorizar a otra
persona a fit'mar y completar documentos a su nombre mediante una declaraci6n jurada
o poder notarial. Tambi6n se le ofrecerfi la alternativa de firmar con una cruz, marca o
mediante su huella dactilar. En dichos casos la firma con cruz, marca o huella dactilar se
reatizarfi en presencia de un testigo capacitado, designado por el reclamante, y del
T6cnico de Reelamaei6n, Servicio a Vietimas, Fiscal, Director o funcionario ante el cual
se complete la solicitud quien firmara en la vecindad de la cruz, marca o huella dactilar y
acreditaran su estatus de testigos. E1 testigo o T6cnico de Reclamaci6n, T6cnico de
Servicio a Victimas, Fiscal, Director o funcionario ante el cual se complete la solicitud le
teergt el documento en voz alta al reclamante y corroborara que •Sste entiende su contenido
e implicaciones antes de proceder a firmar.

E1 Director de la Oficina podr•i considerar cualquier recolnendaci6n que le sometan los
t6cnicos de reclamaciones o el funcionario designado por el Director, pero ser• su
responsabilidad final detemfinar los m•ritos de la reclamacidn.

El Director de la Oficina o la persona por •ste designado emitirti un documento
denominado "Resoluei6n", el cual serfi enviado mediante correo certificado al
reclamante, notificfindole asi la cuantia otorgada como compensaci6n, si alguna.
Ademfis, de concederse compensacidn, se le enviarfi al reclamante un doeumento fiscal,
el cual deberfi set firmado y devuelto por el reelamante a la Oficina dentro del t6nnino de
I5 dfas laborables a partir del recibo de la Resotuci6n, a fin de emitir el cheque
eon'espondiente. Si el reclamante no devolviera el documento fiscal dentro de los 15 dias
siguientes a la feeha en que recibi6 notificaci6n de la Resoluci6n, el Director de la Oficina
y- solicitarti al reclamante mediante con'espondencia eertificada las razones para no
enviar el documento dentro del tiempo requerido. De no haber respuesta anularfi la
Resoluci6n y se procedeni al cierre administrativo del caso sin derecho a reconsideracidn
Esta provisi6n garantiza el trfimite expedito de los procesos fiscales necesarios.

En la Resotuci6n que emita el Director de la Oficina se advertidt al reclamante su derecho
a solicitar reconsideraci6n ante el Seeretario, dentro del t•rmino de 20 dias a partir del
archivo en autos de la Resoluci6n del Director de la Oficina, a tenor con el Artfculo 16
de este Reglamento La Resoluci6n tambi•n advertirfi al reclamante sobre su derecho a
instar un recurso de revisi6n ante el Tribunal de Apelaciones a tenor con el Artfculo 17
de este Reglamento".

En aquellos easos en que el reclamante fallezca previo a la concesi6n de algfin beneficio
la Oficina vendrti obligada a cen'ar administrativamente el caso. En los casos en que sus
herederos cualifiquen como reclamantes, la Oficina proceder•, a solicitar que los
herederos que completen una solicitud de compensaci6n para ser evaluada por el trfimite
ordinario tomando como fecha de solicitud la originalmente establecida por el reelamante
original y tendr•in un afio para reclamar el benefieio solicitado, luego del reeibo de la
resoluci6n relaeionado al beneficio de la persona rectamante falIeeida. Cuando el
reclamante fallezca y ta Oficina haya concedido algfm beneficio mediante Ia emisi6n de
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una Resoluci6n y se haya completado el proceso para ta emisi6n del cheque la Oficina
requerir• a los presuntos herederos un acta de defunci6n y la declaratoria de herederos o
testamento protocolizado a los fines de liberar el cheque. Una vez liberado el cheque los
herederos deberiln obtener el endoso del Secretario de Hacienda conforme a las
disposiciones del Articulo 85 del C6digo Politico de 1902, 3 L.P.R.A. § 249 y el Articulo
19 de este Reglamento. En casos donde un reclamante fatlece y tenia otro reclamante
como parte de la solicitud eomo su dependiente este reclamante adicional podril solicitar
la perdida de sustento llenando una solicitud como reclamante para perdida dicho
coneepto la cual tendril la fecha de la solicitud original y se mantendr• en el mismo
expediente.

(in) Extensi6n de Beneficios- los reclamantes podriln solicitar extensiones de beneficios si
a6n no ban llegado al milximo del beneficio aprobado y presentando una solicitud de
extensi6n y los recibos con'espondientes que evidencien que los servicios o productos
facturados corresponden a necesidades relacionadas con la comisi6n del delito. Una vez
alcanzada la suma limite aprobada la Oficina notificadt al reclamante y cerraril el caso.
Se podriln solicitar extensiones hasta un mtiximo de tres (3) ailos en casos individuales y
familiares y hasta un t6rmino de cinco (5) afios en casos catastr6ficos contados a partir de
la fecha de aprobaci6n del beneficio. Una vez transcun'idos los t•rmhlos anteriormente
mencionados se procederfi con el cien'e del caso.

(n) Reapertura de casos- cuando el reclamante solicite el cierre administrativo de un caso, el
reclamante tendni un periodo de dos (2) meses para solicitar por escrito la reapertura del
caso y completar los documentos necesarios para la evaluaci6n del expediente. El
Director tendril discreci6n para autorizar o no la reapertura del caso.

Et etmaplimiento con los requisitos establecidos en este Articulo podril ser flexibilizado en casos
de emergencia o causas extraordinarias, dentro de la sana discreci6n del Director de la Oficina.

ART}[CULO 16 RECONSIDERACI6N

La parte adversamente afectada por la decisi6n u orden pareial o final del Director de la Ofieina
podrfi, dentro del t6rmino de 20 dfas desde la fecha de archivo en autos de la notifieaci6n de la
deeisi6n u orden, presentar ante el Secretario una moci6n de reconsideraci6n de la resoluci6n u
orden. Dicha solicitud de reconsideracidn deberg venir fimdarnentada con los argumentos que
sostienen la necesidad de que se reconsidere la decisi6n tomada y cualquier evidencia documental
adicional que apoye la posici6n det reclamante. E1 Secretario deberil considerafla dentro de los
20 dias de haberse presentado dicha moci6n. El Secretario podril rechazar de piano la Solicitud
de Reconsideraci6n cuando, peru sin limitarse a que la solicitud carezea de argumentos o prueba
documental adicional y distinta a la que se consider6 inicialmente para tomar la decisi6n a ser
reconsiderada o cuando la presente una persona que no sea el Reclamante. Si la rechazare de
plano o no actuare dentro de los veinte (20) dlas, el t•rlnino para solicitar revisidn judicial
comenzaril a correr nuevamente desde que se notifique dicha denegatoria o desde que expiren
esos veinte (20) dias, segfm sea el caso. La notificaci6n de la Resoluci6n se realizara mediante
correo cet•ificado.
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Si se tomara alguna determinaci6n en su consideraci6n, el t6rmino para solicitar revisi6n
empezar•i a contarse desde la fecha en que se archive en autos copia de la notificaci6n de la
resoluci6n del Secretafio resolviendo definitivamente la moci6n de reconsideraci6n. Tal
resoluci6n deber•i ser emitida y arclfivada en autos dentro de los 90 dfas siguientes a la
presentaci6n de la moci6n de reconsideraci6n. Si el Secretario acoge la moci6n de
reconsideraci6n, pero deja de tomar alguna acci6n con relaci6n a la moci6n dentro de los 90 dlas
de 6sta haber sido presentada, perder• jurisdicci6n sobre la misma. E1 t•nnino para solicitar la
revisi6n judiciat empezar•i a contarse a partir de la expiraci6n de dicho tdrmino de 90 dfas, salvo
que el Secretario, por justa causa y dentro de esos 90 dias, prorrogue et t•rmino para resolver por
un perfodo que no exceda de 30 dias adicionales. E1 Secretario solicitara al Dh'ector que eleve
copia del expediente para su consideraci6n. A1 finalizar el proceso de Reconsideraci6n la copia
del expediente debergt ser devuelta a la Oficina para su archivo o destrucci6n conforme a los
procedimientos de confidencialidad vigentes.

En la resoluci6n u orden que emita el Secretario resolviendo la reconsideraci6n se te advertir• al
reclamante que tendr•t 30 dfas para solicitar revisi6n ante el Tribunal de Apelaciones, a partir del
archivo en autos de la resoluci6n u orden, con expresi6n de esta fecha.

ARTICULO 17 REVISION JUDICIAL

Una parte adversamente afectada por una orden o resoluci6n final del Secretario y title haya
agotado todos los remedios provistos pot la Oficina, podrti presentar una solicitud de revisi6n
ante el Tribunal de Apelaciones, dentro de un t•l•nino de 30 dlas contados a partir de la fecha del
archivo en atttos de la copia de la notificaci6n de la orden o resoluci6n final deI Secretafie o a
partir de la fecha aplicable de las dispuestas en el At•dculo 3.15 de la Ley Nfim. 170 de I2 de
agosto de 1988, segOn enmendada, conocida como "Ley de Procedimiento Adrninistrativo
Uniforme del Estado Libre Asociado de Puerto Rico", cuando el t6nnino para solicitar la revisi6n
judicial haya sido interrumpido mediante la presentaci6n oportuna de una moci6n de
reconsideraci6n. La parte notificarfi la presentaei6n de la solicitud de revisi6n judicial al
Secretafio, al Director de la Oficina y a todas las partes dentro del t6rmino para solicitar dicha
revisi6n. La notificaci6n podrfi hacerse por correo.

Una orden o resoluci6n interlocutoria, del Secretario incluyendo aquellas que se emitan en
procesos que se desan'ollen por etapas, no ser• revisable directamente. La disposici6n
interlocutoria del Secretario podrfi set objeto de un sefialamiento de error en el recurso judicial
de la orden o resoluci6n final del Secretario.

ARTICULO 18 CONFIDENCIALIDAD

Todos los documentos, infonnes, formularios, recibos, diagn6sticos e informaci6n contenida en
los expedientes de las reclamaciones presentadas ante la Oficina, pasartin a set propiedad de la
misma. Serti necesaria y mandatorio su custodia pot siete (7) afios como parte de los documentos
fiscales que dieron origen al desembolso de rondos. Lueg_o de los siete (7) afios la Oficina
podrh disponer de todos los documentos £tue obran en el expediente triturando dichos
documentos o borrando los mismos del re_Kistro de casos electr6nico. La infomaaci6n
obtenida y detallada pot la Ofieina y sus empleados en el transcurso de una investigaci6n llevada
a cabo conforme a las facultades conferidas pot la Ley Nfim. 183-1998 serfi de carfieter
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privilegiado y confidential. Dicha informaci6n s61o podrfi ser divulgada en los casos y
circunstancias en que as[ se establezca por ley o en los que se especifique mediante orden del
tribunal competente, y para los fines que asi disponga la orden del tribunal.

No se ofrecer•i informaci6n a los propios reclamantes, ni a personas expresamente autorizadas
por 6stos, sin antes constatar de manera fehaeiente la identidad del reclamante, o la debida
autorizaci6n en los casos que sea requerida. E1 Director de la Oficina podr• negarse a ofrecer
informaci6n sobre las reclamaciones cuando exista duda de los prop6sitos e identidad de la
persona que solicita la informaci6n. Los expedientes de ta Oficina se mantendrfin bajo llave y en
un lugar limpio y seguro. Ninguna persona podrgt remover los expedientes de la Oficina sin
autorizacidn escrita del Director.

Los reclamantes podrfin inspeccionar sus expedientes personahnente, o a trav6s de sus
representantes autorizados, y podrfin solicitar copias de los mismos, excepto de las
comunicaciones internas de la Oficina, las cuales no constituyen evidencia sobre las
reclamaeiones. Este proceso deberfi llevarse a cabo mediante cita previa con el t6enieo, previa
notificaci6n al Director de la Ofieina. Se devolverfin aquellos documentos originales no
neeesafios para el proceso de ta reclamaci6n una vez hayan sido certificados y fotocopiados.

ARTiCULO 19 PENALIDADES

Toda persona clue viole las disposiciones de la Ley Nilm. 183 o de este Reglamento hleurrirfi en
delitos menos grave y convicta que fuere seni sancionada con pena de multa de $500.00. Toda
persona que sunainistre infolrnaei6n falsa a la Oficina ineurrirfi en delito grave y estarfi sujeta a
pena de reelusi6n por el tdrmino de un (1) afio, multa de $1,000.00 o ambas penas, a discreci6n
del tribunal.

ARTICULO 20 SEPARABILIDAD

Si cualquier cltiusula, pfirrafo, articulo, o parte de este Reglamento fuera declarada invfilida por
un tribunal con competencia, la senteneia dietada no afectar•t ni invalidafft el resto del
Reglamento, y su efecto se limitarfi a la clfiusnla, pfirrafo, artieulo o parte declarada invfilida.

ARTiCULO 21 DEROGACION

Se deroga el Reglamento Nflm. 7384 del Departamento de Justicia de1 12 de julio de 2007 y
eualquier otra norma, cmOta circular, regla o reglamento que est6 en conflicto con las disposiciones
de este Reglamento.

ARTICULO 22 RETROACTIVIDAD

Las disposieiones de este Reglamento aplicarfin retroaetivamente a todo easo aetivo en la Ofieina
a partir de la fecha en que entre en vigencia.

ARTICULO 23 DISPOSICION TRANSITORIA

Lo dispuesto en este Regtamento de ninguna manera afectarfi o menoscabarfi los derechos de las
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personas que soliciten los beneficios que confiere la Ley Nfim. 183 y que fueran elegibles para
reeibir tales benefieios antes de entrar en vigor este Regtamento, siempre que la conducta
delictiva a causa de la cual reelamen los benefi•ios hayan oeuMdo durante el C6digo Penal
vigente para la fecha de 29 de julio de 1998 en adelante euando se ere6 la Ofieina de
Compensaei6n o durante de la vigencia del Nuevo C6digo Penal establecido mediante la Ley
Nfim. 146- 2012, segfin enmendada y segfin los delitos que contempla la Ley Nfim. 183-1998.

ART][CULO 24 VIGENCIA

Este Reglamento entrarfi en vigor 30 dias despu6s de su presentaci6n en el Departamento de
Estado, confonne lo dispuesto en la Ley Nfim. 170 de 12 de agosto de 1988, segfin enmendada,
eonoeida eomo "Ley de Proeedimiento Administrativo Uniforme del Estado Libre Asoeiado de
Puerto Rico".

En San Juan, Puerto Rico, hoy dfa Z ( de:•6•'•,e 2016.
/ /

/%../2

C6sar R. Miranda
" Secretario


